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PHAN I

CO SO KHOA HQC CUA CHINH SACH PHAT TRIEN

1. Téng quan chung

1.1. Chinh sach

Thuét ngit chinh sach duoc sir dung rat phd bién trong doi song xa hoi. Moi chu thé
kinh & - xa h¢i déu c6 nhimg chinh sach ctia minh nhu chinh sach clia c4 nhan,
chinh sach cua cac doanh nghiép, chinh sach ciia Pang, chinh sich cua mot qudc
gia, chinh sach ctia mét lién minh cac nude hay cac t6 chie....

Theo quan diém phd bién, chinh sach 13 phuong thirc hanh dong dugc mot chi thé
khing dinh va dugc thuc hién nhim giai quyét nhitng van dé lap di lap lai. Chinh
sach theo nghia rong thé hién tap hop cac ndi dung dinh huéng chinh trj ctia co
quan, t6 chirc, ca nhan c¢6 thim quyén bao gdm muc tiéu, bién phap va cong cu thuc

hién muc tiéu.

Chinh sach ctia nha nudc thé hién cic muc tiéu trén nham thuc hién nhiém vu quan

1y x hoi.
Chinh sach c6 thé duge thé hién:

- Du¢i dang phép luat,
- Vian kién chinh tri,
- Chién lugc,

- Vin ban t6 chuc thyuc hién.

1.2. Chinh sdch kinh té - xa héi (chinh sich cong)

Chinh sach kinh té - xa hoi 1a tong thé cac quan diém tu twong phat trién, nhing
muc tiéu tdng quat va nhitng phuong thirc co ban (cac giai phap va coéng cu) ma

Nha nude sir dung dé tac dong 1én cac chu thé kinh té - xa hoi nham giai quyét van
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d¢ chinh sach, thyc hién nhitng muc ti€u nhat dinh theo dinh hudéng muc ti€u tong

thé cua dat nudc.

1.3. H¢ thong cdc chinh sdch kinh té - xi hi

i. Theo linh vyc tdc dong: Chinh sach kinh té, chinh sach xa hoi, Chinh sach vin
hoa, chinh sach ddi ngoai, chinh sach an ninh qudc phong. ..

Theo pham vi anh hudng cua chinh sach: Chinh sach vi mo, chinh sach
trung mo, chinh sach vi mé

Theo thoi gian phat huy hi€u lyc: chinh sach dai han, chinh sach trung han,
chinh sach ngén han

Theo cdp d6 chinh sach: Chinh sach qudc gia do qudc hdi ra quyét dinh,
chinh sach ciia chinh phu, chinh sach cua dia phuong do chinh quyén dia
phuong ra quyét dinh.

ii. Theo pham vi tac dong cta chinh sich

Chinh sach hep: tac dong truc tiép dén cac linh vuc va dbi tugng can diéu chinh

Chinh sach rong:

C6 thé tac dong dén cac linh vuc hay nhom dbi twong rong 16n hon 1a linh
vuc hay nhom déi tugng cu thé ma chinh sach cu thé dang nham t4i,

Co thé tac dong dén céc linh vuc hay nhém ddi tugng khac véi linh vyc
hay nhém dédi tuong cu thé ma mot chinh sach cu thé dang nhim t6i nhung

lai c6 tac dong dén linh vuc hay nhom cu thé do.

1.4. Cac dac trung ciia chinh sdach

1.4.1. Vai tro cua chinh sach

Chuc nang dinh hudng
Chirc ning diéu tiét
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- Chuc nang tao tién dé cho su phat trien
- Chirc nang khuyén khich sy phat trién.

1.4.2. Yéu cau doi vdi cac chinh sdch

- Tinh khéach quan

- Tinh chinh tri

- Tinh dong bo va hé thong
- Tinh thyc tién

- Tinh hiéu qua kinh té - x4 hoi.
1.4.3. Vong doi ciia chinh sach

Mai chinh sach déu ra doi va phat huy tic dung theo nhimng quy luat nhat dinh véi

nhiing giéi han nhat dinh tao nén vong doi ciia chinh sach.

- Giai doan 1 — Giai doan dua chinh sach vao thyc hién: Thong thuong, lac
dau chinh sach it dwoc xa hoi huong ing va gap nhiéu trd ngai, niu kéo do
tinh méi la cua no, do nd chi phéi, san sé loi ich cua nhiéu dbi tuong, do
nhitng ngudi t6 chirc thuc thi chinh sach chwa du hiéu biét, kinh nghiém

- Giai doan 2 — Giai doan hiéu qua va hiéu luc: Tiép theo, chinh séch phét
huy duogc vai trd ciia minh, thuc hién dugc nhitng muc tiéu dét ra voi hi¢u
qua va hiéu lyc cao

- Giai doan 3 — Giai doan hiéu lyc giam: Véi nhitng thay d6i khong ngimg
cua céac ddi tugng va moi truong, Hiéu luc cua chinh sach giam dan. Qua
trinh thich mg voi sy bién ddi doi hoi nhimng diéu chinh ca & ndi dung
chinh sach va cong tac t6 chirc thyc thi

- Giai doan 4 — Giai doan lac hau: Pén mét lic nao d6 nhitng ¢ ging diéu
chinh s& khong mang lai két qua mong mudn, chinh sach gan nhu mat hét
hi€u lyc. Chinh sach da thyc hién xong st m¢nh ciia minh va can duge
thay thé boi nhitng chinh sach méi thich hop hon véi didu kién méi
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Xuat phét tir vong doi ctia mdi chinh sich Nha nuéc phai tim ra dugc nhitng hinh
thirc, cong cu thyuc hién chinh sach cho pht hop. Sau diém ngudng giita giai doan 2
va giai doan 3 ctia vong doi chinh sach, Nha nude cAn tinh toan dé chuin bi cho su
ra doi cua chinh sich mdi thay thé cho chinh sach cii. Di nhién ciing c6 nhing
chinh sach c¢6 vong doi dai, dién bién phirc tap can dugc dic biét luu y d&é xtr 1y cho
théa déng.

1.4.4. Qua trinh chinh sach

Chinh sach luon dugc xem nhu mot qué trinh voi nhiéu hoat dong lién tuc theo thoi
gian, tir khi phat hién vin dé chinh sach cho dén khi van dé duoc giai quyét thong

qua nhiing can thiép vao hoat dong ciia cac chu thé

C6 rat nhiéu qua trinh chinh sach dwoc dua ra nhung tyu chung lai thi ching bao

gom:

- Léap chinh sach

o Phén tich va néu sang kién vé& cac van dé chinh sach

o Co quan c¢6 thim quyén chdp nhan viéc xdy dung chinh sach dé
giai quyét vin dé, ra quyét dinh vé xdy dung chinh sach va trao
cho nhitng ngudi, co quan xay dung du thao chinh sach.

o Nhitng nha phan tich chinh sach tién hanh phan tich van dé, phan
tich muyc tiéu, phén tich giai phap dé luc chon phuong an chinh
sach toi wu

o Xay dyng dé an chinh sach dé d¢ trinh 1én ngudi/co quan ¢ thim
quyén quyét dinh vé chinh sach

o Xem xét danh gid dy thdo chinh sach

o Thong qua chinh sé&ch

- Thé ché hoa chinh sach
o Thé ché hoa chinh sach bang vin ban quy pham phap luit
o Cbng bd chinh sach (trén phuong tién thong tin dai ching)
- T chirc cc hinh thirc co cau
o Tb chirc bd may thyc thi chinh sach
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o Dao tao boi dudng can b chiu trach nhi¢m thuc thi chinh sach
o Tép huan cho cén bd va nhitng ddi twong co ban ctia chinh sach
o Tb chiic cac ngudn luc va thoi gian thyc thi chinh sach (xay dung
céc chuong trinh hanh dong dé dwa chinh sach vao thuc té)
o Ban hanh cac van ban phap quy dé cu thé héa chinh sach tir TW
dén dia phuong
- Chi dao thuc hién
o Huy dong sy van hanh ciia h¢ thong thong tin dai ching
o Xay dyng, tham dinh va phé chuan cac du 4n
o Véan hanh cac quy
o Phdi hop céac nganh, dia phuong, cac td chirc
o Phat trién hé théng su nghiép va dich vu
- Kiém tra, diéu chinh
- Tb chirc kiém tra thudng xuyén va dinh ky théng qua hé thong kiém tra
Nha nude
- Thiét lap hé thong thong tin bao céo tir dudi 1én trén
- Té chue nghién cuu diéu tra xa hoi hoc
- Phan tich danh gia tac dong cua chinh sach
- Piéu chinh nhitng bt hop Iy cta chinh sach

- Tdng két chinh sach va dé ra nhitng kién nghi hoan thién chinh sach

MOi hoat dong néi trén co thé coi nhu mot cong viéc dé tao ra céac san phém cua
minh. San phim nay thudng tham gia vao hoat dong tiép sau. Tuy nhién, cac hoat
dong noi trén khong nhéat thiét phai duogc tién hanh theo mot trat tu tuyén tinh. Mot
s6 hoat dong c6 thé dugc tién hanh song song va c6 nhirng hoat dong khong xuit
hién trong qua trinh chinh séach.

1.4.5. Cach xay dung chinh sach
a. O Viét Nam

- Tap hop y kién cua cac nganh, cic cap xay dyng nén van kién Dai hoi
Pang,
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- Van kién dugc thong qua va cac nghi quyét dugc dua ra,

- Chinh phu trién khai xay dung luat va ké hoach va Qudc hoi duyét,
- Chinh phu t6 chire thuc hién

b. Trén thé giéi

- Céc nha khoa hoc nghién ctru, dua ra nhitng vin dé méi can giai quyét

- Céc dang dé ra chinh sich va ra tranh cir v6i duong 161 1a mot tap hop cac
chinh séch,

- Chinh s4ch cua Pang cAm quyén dugc luat hoa va Chinh phu trién khai
thuc hién,

- Nhirng chinh sach dic biét duoc dua ra trung cau y kién,

1.2. Co so khoa hoc ciia chinh sich phat trién

X4 hoi, hiéu mot cach tong quat, bao gdm nhiéu c4u thanh va mdi ciu thanh c6 thé
¢6 cach to chirc riéng va chic ning riéng. Vay mot chinh sach tac dong dén xa hoi

s€ la tac dong dén dau va nham muyc dich gi khi tdc dong vao diém do.

1.2.1. Muc dich phit trién xi hgi

Phat trién 1a mot qua trinh hoat dong nhim thay déi hién trang cia mot to chirc hay

x4 hoi. Phat trién xa hdi vé co ban nham vao nam muc dich sau:

- Gia tang san xuét, nang cao thu nhap qudc dan,
- Tao cong an vi¢c lam,

- Phan phéi dong déu hon thu nhap,

- Giam d6i nghéo,

- Bao v¢€ mdi truong.

Nhitng muc dich nay 1a dich nham t6i ctia xa hoi nhung ching khéng phai lac nao

cling song hanh véi nhau, ciing nhu trong cung ting muc tiéu khong phai lic nao
tac dong ctia ching ciing mang lai sy dong thudn trong xd hoi. CAc ca nhan trong x&
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hoi c6 thé chia xé hodc khong chia xé mdt muc tiéu nay hay muc tiéu khac, do vay,
chinh sach s& nham tac dong vao cac ci nhan trong xi hoi nhung dé dat duoc sy
thong nhat chung cho toan thé xa hoi la diéu khé xay ra. Viéc cic nhom loi ich khac
nhau c6 loi ich nhu thé nao trong viéc trién khai mot chinh sach 1a cai tinh toan 16n
nhéit khi vach ra muc tiéu cu thé cua chinh sach phat trién.

Do véy, cac muc dich phat trién xd hoi, timg phin hay hop phan cua nhidu muc
dich, chinh 14 cai s& duoc chuyén hoa thanh nhitng muc tiéu ma cac chinh sach cu
thé cuia mot xa hoi theo dudi.

1.2.2. Xd hi, t6 chirc xa hgi va hanh vi ca nhan
1.2.2.1. T6 chikc xd hoi

Bét binh dang vé quyén lyc va nhitng uu dai (thuan loi) 1 nhitng ddc trung chung,
néu khong phai 1a ph bién, cta cac xa hoi con nguoi, mic di mirc d c6 rat khac
nhau. Xa hoi co bat binh dang khi mot sé nhom xa hoi kiém soat va khai thac
nhitng nhom xa hoi khac. Nhin chung, cac xa hoi hién dai déu 1a cac x3 hoi ¢o phéan
ra thanh cac tang 16p khac nhau.

Tang 16p 12 mot nhom x3 hoi véi nhitng wu thé va nhitng bat loi bén viing qua céac
thé hé trong twong quan véi cac nhom xa hoi khac trong mot xa hoi cu thé. C6 ba

loai wu dai (thuén 1gi) co ban ma nhitng nhom xa hoi c6 dac quyén dugc huong:

- Nhiing co hoi doi séng: 1a tt ca nhitng thuan loi vt chit c6 thé cai thién
chat lugng cudc séng bao gdm khong chi nhitng thuan loi vat chat cia tai
san va thu nhap ma ca nhitng loi ich nhu cham soc stuc khde hay an ninh
cong viéc.

- Dia vi xd hoi 13 uy tin hay vi tri cao trong con mét cua nhiing thanh vién
khéac ctia xa hoi.

- Anh huéng chinh tri 1a kha ning cua mot nhom xi hoi théng tri nhiing
nhém khac hay c6 anh huéng manh mé trong viéc dé ra quyét dinh, hay
thu dugc oi tir cac quyét dinh
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Su phan chia ra cac tang 16p c6 thé dién ra dudi tic dong ctia cic nguyén nhan kinh
té, cac nguyén nhan chinh tri hay cdc nguyén nhan vé t6n giao hodc c6 thé don gian
la do tudi tac hay ngudn gdc xuat than cta gia dinh. Trong cac xa hoi hién dai, cac
nguyén nhan kinh té déng vai trd chi dao trong viéc phan tang va né ciing gdom hai
loai: cac nguyén nhan kinh té lién quan t6i quyén s hitu c4 nhan dbi véi mot khdi
luong tai san vat chat nao d6 va cic nguyén nhén kinh té lién quan dén sy van hanh

cua thi truong..

C6 nhitng xa hoi trong d6 sy phan chia thanh céac ting 16p rat ngit nghéo va céac ca
nhan gan nhu khong c6 co hdi dé dich chuyén sang cac tang 16p khac. Trong cac xi
hoi hién dai, quyén di chuyén tir ting 16p nay sang ting 16p khéac trén cin ban ning
luc ca nhan 1a mot trong nhitng quyén con ngudi co ban nhat.. Sy di dong xa hoi
duogc phan anh trong cac chinh sach thong qua viéc dinh hudng tao cho cac ca nhan
cac didu kién can thiét dé c6 thé chiém gitr mot vi tri ndo dé trong xa hoi nhung
viéc chiém gitt cu thé tuy thudc vao nang lyc va diéu kién thuc té cua tung ca nhan.

C6 mot quan sat duoc ghi nhan 1a trong mot xa hoi, khoang cach gitra ting 16p cao
nhét va tang 16p thap nhat 1a mot sb khong ddi dugc quy dinh boi dac diém van hoa
ctia xa hoi d6. Su ndng cao tang 16p thap, do vay, c6 thé thuc hién bang cac chinh
sach tac dong vao tang 16p d6 hodc ning cac tang 16p cao dé tir 46 ¢6 nhing thay

dbi cho cac ting 16p thip.
1.2.2.2. Hanh vi ¢ nhan

Céc c4 nhan thudc ting 16p nao thudng c6 khudn mau tng xir pht hop véi dia vi va
vai trd ciia minh trong ting 16p dé. cic c4 nhan tai mot giai ting ndo dé thudng co
xu hudng tiép nhan thém cac khuon miu tmg xir cia cac giai tang ké can, thuong 1a
tir phia cac tang 16p cao hon. Tuy nhién c6 nhitng khuén miu g xtr chung cho
moi t?mg 16p xa hoi tao nén dac trung van hoa cho xa hdi do.

Cac y tuong, khuén mau tmg xtr méi thim nhap vao xi hoi thuong ¢ xu hudng di
tir tAng 16p cao xudng cac tng 16p thap hon, tir khu vuc c6 trinh d6 phat trién cao
sang cac khu vuc c6 trinh d6 phat trién thap hon.
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Mot chinh sach khi duogc trién khai trong mot xa hdi c6 thé co tac dong tryc ticp vao
céc ca nhan dang 1a muc tiéu cta chinh sach. N6 ciing ¢ thé co tac dong dén cac
tang 16p khéac va tir d6 tao ra nhimg anh huong can thiét dén tang 16p dang 1a muc
tiéu cua chinh sach.

1.3. Sw van ddng va bién ddi ciia xa hdi va tic dong ciia chinh sach
1.3.1. Sw dong thugn

X4 hoi ¢6 thé duge nhin nhu mot téng thé v6i mot tap hop cac y thuc va niém tin
duoc cAu trac chit ché tao nén mot cai khung quy dinh hanh vi cuia con nguoi. O do6
khuén mau tng xir dugc cac thé hé sau hoc héi tir cac thé hé trude va cd ché tai
trimg phat nhitng ca nhan khong tuan thi ching. Do vy tao nén mot sy dong thuan

trong xa hoi.

Mot chinh sach tao ra dugc mot su déng thuén xa hoi trong viéc chép nhan va thuc
hién né 1a mot chinh sach co co thanh cong cao vi n6 dap tmg duge nhirng niém tin
clia xa hoi ddi voi van dé duge no giai quyét. Tuy nhién, diéu nay khong di kém véi
su bao dam chic chén 1a chinh sach dua dén sy phét trién cua xa hoi vi khong phai
moi tang 16p déu ¥ thire dwoc sy phat trién nao 1a can thiét cho giai tang ctia minh
cling nhu cho toan thé xa hoi.

1.3.2. Twong tic xd hoi

Tuy nhién, mdt cai xd hoi 6n dinh 1a mot xa hoi khong c¢é thyc, nhét 14 trong thoi
budi hién nay, khi truyén thong dai chiing va internet dang hang ngay hang gid cung
cép cho nguoi dan nhitng ¥ tuong va gia tri méi. Sy thay ddi cua cic ¥ thic, niém
tin dién ra trong qua trinh twong tac véi nhau ciia cac ca nhan trong xa hoi ciing nhu
giita cac x3 hoi véi nhau. Va didu nay, d&én luot minh, din dén cac thay ddi trong

khuén mau Gng xir cta ho.

Céc chinh sach nhim vao cac muyc tiéu dua nhitng gia tri va hanh vi méi vao dya
trén sy tiép nhan dan dan cua ngudi dan doi hoi phai c6 thoi gian va nhirng thay dbi
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khong qua dot ngdt va sau sac. Nhung cung voi thoi gian tong hgp nhiing chinh
sach d6 co thé tao su bién ddi xa hoi rat 16n lao va cai gia phai tra c6 thé khong cao.
Nhung nguy co trong sy twong tac cai cii thang thé cling khong nho.

1.3.3 Xung dot: sw kiem sodt, sicc manh va kiém ché ciia xia hoi

Mot thuc té xa hoi khac 1a hé gia tri chi phdi ludn c6 sic manh dé kiém toa nhiing
hanh vi ctia cc ¢4 nhan nén trong 1ong xa hgi ludn ludn ton tai cic mau thuin va
xung dot giira cac tang 16p xa hoi va trong nhidu truong hop, dic biét 1a & cac
nudc phuong Pong, xung dot 1a dong luc cho sy phét trién xa hoi. Khi do, cac hé
gi4 tri chinh thong cua cac tang 16p cao va cac quyén loi ddc quyén di kém véi né bi
thach thirc boi cac hé gia tri khac dé hinh thanh nén cac hé gia tri méi voi nhirng
giai ting m&i pht hgp hon véi su bién doi xa hoi.

Mot chinh sach dwa dén nhiing su xung dot dé mé duong cho céac thay déi xa hoi 1a
nhitng chinh sach kho dwoc trién khai va nhiéu khi phai tra gia dat. Tuy nhién,
nhitng chinh sach nay khi thanh cong c¢6 thé dua dén nhing sy bién d6i xa hoi rat

sau sac.

1.3.4. Bién d6i xa héi: tiv cong dong, than téc sang nguyén Iy chivc ning

X4 hoi truyén théng duoc dic trung bé“mg mot nén san xuét dua trén co sé cac hoat
dong néng nghiép, quan hé trong xa hoi dya vao cong déng, than toc va hanh vi ca
nhan tuan thi nghiém nhit cdc khudn mau ung xir d duge quy dinh tir trude. Chinh
sach dugc dua ra bdi mot nhom tinh hoa véi mot thi linh cu thé va su thanh cong
ctia chinh sach phu thudc chii yéu vao cac ning lyc ctia ca nhan ngudi thu linh chp

nhan va trién khai chinh sach do.

X4 hoi hién dai duoc dic trung bang nén san xuit dua trén co so cac hoat dong dich
vu va cong nghiép, quan hé trong xa hoi dua trén cdn ban chirc ndng va hanh vi cé
nhan trong chd nhidu & su lya chon cac nhan trén cin ban phap luat. Chinh sach

dugc hinh thanh nén mot cach dan chu trén can ban nguyén vong cia nhan dan
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duogc tap hop lai theo mdt quy trinh khoa hoc va vai tro cua nguoi thu linh ¢ day tuy

van rat quan trong nhung c6 giéi han.

Su thanh cong cua cac cong cude chuyén déi tir truyén thdng sang hién dai, tuy vay,
tir xwa dén nay van trong cho nhiéu & su ton tai va hoat dong cua ba nhéom xa hoi rat
dac thu: nhom tinh hoa, nhém dai hoc gid va nhéom dai thuong gia. Viéc c6 cac
chinh sach véi dinh huéng phat trién méi hay khong va ching hoat dong nhu thé
nao tuy thudc nhiéu vao xa hoi do6 c6 mot hay ca ba nhom trén hoat dong duoc hay
khong.

2. Thuye tién chinh sach phat trién: hai dinh huwéng

Mot chinh sach phat trién thong thudng bao gdm trong né hai dinh hudng: phat
trién kinh té va phat trién x4 hoi. Hai dinh huéng d6 khong phai lac nao ciing can
bang v6i nhau ma thudng né co thé nghiéng vé bén nay hay vé bén kia hodc thim
chi trai ngwoc han nhau di ring cac qudc gia nio ciing déu mong mudn né can ddi

vO61 nhau.

Quy tic qua lic luon hoat dong trong viée trién khai cac chinh sach: chinh sach
thuong s& di qua vé mot cuc dé roi sau d6 quay vé véi cuc dbi dién. Can phai co
mot thoi gian dé chinh sach quay vé trang thai trung dung nhung khi d6 cac diéu

kién méi lai xuat hién va cac cuc mai lai hinh thanh.

2.1. Bai todn kinh té va bai todn xa hgi: viéc tim kiem mot mau so chung

Nhitng thanh céng vé ting truéng kinh té 1a diéu kién tat yéu cho tién bo xa hoi.
Khong thé c6 mot xa hoi tét dep dua trén co sé mot nén kinh t& dm yéu va dan
chung song trong d6i nghéo. Nhung tién bo xd hoi khong duong nhién sinh ra tir
tang truong kinh t& ma trong nhiéu truong hop c¢6 thé con nguoc lai: ting truong
kinh té dwa dén mot sy thut 1 trong tién bo xa hoi va cao nhat 1a sy mét on dinh xa
hoi, diéu dwa dén nguy co xo04 bo nhitng thanh cong kinh té..
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Mot su tién bo xa hdi thong thuong la nhiing tién dé cho su tang trudng kinh te.
Khong thé ¢6 sy ting truong kinh té voi mot nén tang xa hoi ¢ 16 voi da sé dan
chung dot nat vé tri tué va dm yéu vé thé chat. Nhung mot sy nén nong trong phat
trién xa hoi c6 thé tidu ton nhitng ngudn dy trir qudc gia can thiét cho sy dau tu phat
trién kinh té va khi d6, thiéu nhirng nén tang kinh té can thiét, sy d6 v& ctia cac muc

tiéu xa hdi la chuyén thuong x4y ra.

V& nguyén tic, khong ton tai nhimg chinh sach kinh té ty né ma céc chinh sach kinh
té bao gio cling nhim t&i cac muc tiéu x3 hoi hodc tao ra nhiig hi€u qua xa hoi,
trong doi hoac khong trong doi. Trong khi do, cd céc chinh sach xa hdi co khi chi
nhim tron ven vao van dé x4 hoi ma thoi. Tuy nhién, van dé 1ap chinh sach bao gio
cling can duoc cén nhic trén tong thé ca tac dong kinh té 1an tac dong xa hoi. Va do
it ¢o chinh sach nao thoa man duoc ca hai yéu td nay mot cach trong ven nén sy can
nhéc lidu luong hiéu qua kinh té va hiéu qua x& hoi dé tim ra moét mau s6 chung
ludn 1a doi hoi bit bude ddi vai viée phan tich chinh sach..

C6 hai dinh hudng phat trién & day: (1) Tang trudng kinh té trude, tién bo xi hoi
sau va, (2). Tién bo x4 hoi trude, ting truong kinh té sau 13 hai dinh huéng ma cac

chinh sach duoc dua ra véi cac lidu lugng khac nhau t6 hop hai dinh hudng trén.
2.2. Cdc chi tiéu phat trién kinh té va cdc chi tiéu phdt trién xa hji

S& 14 rat tot néu cac chinh sach phat trién dua ra dugc cac dinh hudng va ciing dua
ra dugc céc chi tidu phat trién hodc cac co s¢ dé tir d6 dé ra cac chi tiéu phat trién

ma chinh saich mong muon dat dugc.

Chi tiéu kinh té tong hop nhét 1a chi tiéu GDP phan anh day du cac khia canh khac
nhau ctia hoat dong kinh té mot qudc gia hay dia phuong. Ngoai ra hién bat dau
xuét hién va dua vao sir dung mot loat cac chi ti€éu méi nhu chi ) nang luc canh

tranh qudc gia hay chi s6 ning lyc canh tranh dia phuong hodc nhiéu chi s6 khac.

Trong khi d6, khong co6 chi tiéu xa hoi nao phan anh ddy di cac khia canh cua sy
phat trién xa hoi ma mdi chi tiéu xa hoi phéan 4nh mot khia canh nao d6 cta sy tién
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bd x& hoi va sy hién dién ctua nd khong nhat thiét ¢6 sy hién dién cta cac chi so

khac & mirc d¢ tuong duong va tham chi c6 thé 1a khong co.

Chi tiéu xa hoi tong hop nhét co: IMR: ty suit chét tré so sinh, E00: tudi tho trung
binh

Cung nhiéu chi tiéu cu thé khac nhu hé s6 GINI phan dnh mirc d6 bat binh déng xa
hoi vé thu nhap. Ty sb tré em & do tudi x tro 1én dén truong, ty 1& nguoi mu chir
VV...

Do vy, chinh sach xi hoi kho duge thé hién mot cach ddy du boi cac chi tiéu tong
hgp nén khoé ¢6 sy danh gia dugce hoan toan khach quan.

2.3. Sw cdn bang giita cong, tw va xa hgi dan sw

Pé dam bao cho su phat trién 6n dinh cta xa hoi hién dai va chinh sach dua ra co
thé duoc trién khai trong trat tu, cac xa hoi hién dai dugc td chirc trén can ban ba

giai phap va ba thanh to.

Trude hét, 6 1a giai phap diéu chinh xd hoi bang chinh tri dyua trén su phéan chia
quyén lyc gitra cac nganh lap phap, hanh phap va tu phap. Nho do, vé 1y thuyét cac
su lam dung quyén luc c¢6 thé duge han ché va cac quyén cua cong dan duge ton

trong.

Thir hai, d6 1a diéu chinh xi hoi bang thi trudng v6i hy vong riang ban tay vo hinh
cua thi truong s& didu tiét dugc mot cach phu hop sy phan b cac dong cua cai. Con

nguoi st dung hop 1y hon cac ngudn lyc va tao ra dugce nhiéu cua cai hon.

Cudi ciing, d6 1a giai phap xa hoi chu nghia diéu chinh xa hoi dua trén so hiru tap
thé va quyén loi ciia cac cong dong. Véi no, khong nhing chi ¢6 lgi ich cua cac ca
nhan ma con la lgi ich cta cac cong déng, trén ca nhan nhung dudi nha nude, dugce
t6n trong va tinh dén day du.
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Tu cac dinh hudng cac giai phap trén cac xa hoi hién dai duoc to chirc trén can ban
b gang két hop hai hoa, véi mirc d6 khac nhau tiy theo khung canh vin héa lich sir
cu thé cua timg qudc gia, giita ba thanh to:

i. Cac hoat dong ctia cac co quan cong quyén dua vao phap luat,
ii. Cac hoat dong cua cac doanh nghiép tuw nhan dwa vao sy canh tranh kinh té,
iii. C4c hoat dong cua xa hdi cong dan dwa vao cong dong.

Véi cach tiép can thir ba hinh thanh nén khai niém xa hoi cong dan va céc td chuc
NGO hién dai. Hién chua c6 mét dinh nghia nao vé xa hoi cong dan (the civil
society) dugc chinh thic thira nhan nhung c6 thé coi déy 1a cac hoat dong & cap do
trén c4 nhan va dudi nha nuée. O day, quyén va vai tro cla céc tap thé, cong dong
duoc dé cao. Vé6i su xuét hién cua cac hoat dong nay da hinh thanh nén mot bd ba
can ddi gitra cong quyén, tu quyén va quyén ciia cac cong dong, cac tap thé. Piéu
nay cho phép mang lai sy didu chinh va cin bang cac loi ich ctia xa hdi trong qua
trinh phat trién nhanh chong dudi tac dong cua tién bo khoa hoc ky thuat, cai ma

nhiéu khi c¢6 thé dwa dén nhing tryc tric khong mong muén nhat dinh.

Néu nhu trong céc xa hoi truyén thong, trude thoi dai cong nghiép, nhiéu hoat dong
ctia xa hoi cong dan da ting ton tai, nhung chi dén nay loai ngudi méi ngdy cang
nhan thirc duoc dﬁy du vai tro ctia nd. Va cac to chitc NGO hién dai véi cac muc
tiéu hoat dong rd rang, cach td chire chinh quy chit chg, dién va tim hoat dong 16n
vuot ra ngoai khuon khé cac cong ddng nho bé trudc kia, 1a mot nhan t6 quan trong
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong ciia xa hoi cong dan ciing nhu dem lai nét
nhan vin cho cac x4 hoi hom nay, vén dugce cho 1a ¢6 sy hién dién ciia qua nhiéu k§
thuét.

Cac chinh sach, do vay, khi dua ra phai co sy tinh dén tac dong ciia ching dén ca ba
thanh t6 nay cua xa hoi. Su phat trién 6n dinh cta xa hdi tuy thudc nhiéu vao sy cén
bang gitra ba thanh té nay.
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2.4. Kinh té thi trwong va CNXH 6 Viét nam

Su chuyén dbi tir nén kinh té tap trung quan liéu bao cap sang nén kinh té thi truong
theo dinh huéng XHCN da dua dén nhiéu thay ddi trong cic hoat dong lap chinh

sach ¢ Viét nam..

Trude D6i méi, cac chinh sach ciia Viét nam dua ra trén cin ban dinh hudng giai
quyét mot 1an xong xudi cac van dé xa hoi bang cach xo4 bo hoan toan sy khac biét
giita cac giai cap véi viéc loai bo yéu td tu hitu ra khoi doi séng xd hoi. Cac chinh
sach kinh té dua ra thuong khong tinh ti cac yéu t xa hoi do cac yéu td xa hoi da
dugc mic dinh 13 d4 hodc s& duoc giai quyét thoa dang. Da co hai van dé nay sinh &

day.

Trude hét, dinh huéng XHCN dit van dé giai quyét tién bo xa hoi trude nén cac
muc tiéu x3 hoi rat cao: toan dan di hoc cép 11, toan dan dugc chita bénh mién phi,
dién duong truong tram.... Nén kinh té lac hau va bi anh hudng trAm trong boi chién
tranh da khong kham ndi cac muc tidu d6. Két cuc 1a cac muc tidu xa hoi cudi cung
khong dat dwoc va trinh d¢ phat trién st kém so véi nhiéu nude cing cip do trong

khu vue.

Tiép do, su khong can ddi gitta cac muc tiéu kinh té vGi cac muc tiéu xa hoi da
khién cac chinh sach kinh t& duoc van hanh khong theo céc quy luat kinh té, diéu
khién cho cac muc tiéu phat trién kinh té ciing khong dat dugc.

Do viay, xa hoi da 1am vao khing hoang trAm trong kéo dai
DPbi méi da dat lai cac uvu tién chinh sach nhim vao phat trién kinh té va cac muc
tidu phat trién xa hoi i xudng hang dudi. Kinh té phat trién rat nhanh tao diéu kién

thay d6i manh m& dién mao cta Viét nam. Tuy nhién, sy nghiéng vé kinh té nay

cling dang dat ra mot s van dé.
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Trude hét, ban than kinh té ciing khé phat trién nhanh dugc nira khi co sé nguon
nhan lyc khong duoc dau tu thich dang va sy bat binh ding xa hoi gia ting dan dén

cang thang xa hoi xuét hién, nhat 1a vin nan tham nhiing.

Thir hai, nay sinh hang loat vin d¢ xa hoi can giai quyét nhu van dé méi trudng, té
nan xa hoi, van dé thanh thiéu nién. d6 thi hoa...dang de doa tryc tiép tdi sy on dinh
va phat trién tiép tuc cta xa hoi Viét nam.

Nhu vay, sau hon 30 naim d6i méi, cau chuyén chinh sach ¢ Viét nam luc nay dang
& vao thoi diém can ¢6 sy lua chon méi cho phu hop voi budce di tiép theo trén con
duong hién dai hod. Moi khung chinh sach da hinh thanh va on dinh trong thoi ky
vlra qua nay can dugc phan tich va nhin nhan lai trén nhitng tiéu chi mdi hién dai

hon va ciing ¢6 tinh dan toc hon.
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1. Quy trinh

PHAN 2
CAC BUOC VAN PONG CHINH SACH

1ap chinh sach

1.1. Muc dich ciia ldp chinh sdch

- bap
- Xac

ung doi hoi cta sy phat trién kinh te - xa hi cua dat nude

dinh co hoi va nhitng van dé can giai quyét

- Hién thuc hoa trién vong, khéc phuc va han ché nguy co.

1.2. Nguyén tic lgp chinh sdch

Puong 16i chinh tri quyét dinh noi dung cua chinh sach kinh té - x&
hoi, quyét dinh viéc lya chon giita cac phuong an chinh sach dua ra.
Chinh sach kinh té - x& hoi phai phd hop véi nhitng quy dinh phép
Iénh hién hanh

Céc chinh sach dé ra phai dya trén co s hoan canh kinh té cu thé, cac
muc tiéu, giai phap cua chinh sach khong thé vurot qua xa nhiing diéu
kién kinh té hién c6 cta dat nuoc.

Viéc dé ra chinh sach can xudt phét tir nhiing diéu kién xa hoi va
nhitng bdi canh lich sir cu thé cua dat nudce va thé giGi

Chinh sach phai tan dung dwoc nhirtng thanh tyu cua khoa hoc, céng
nghé va cha y dén nhitng van dé méi truong

1.3. Cac buoc ldgp chinh sdach

Xac dinh va lya chon van dé

A 4

v

Khéng dinh
duong 161

Xac dinh muc ti€u chinh sach

=

Xay dung cac phuong an chinh

Nghién cuu
va du bao

v

Lua chon phuong an chinh sach

2

Thong qua va quyét dinh chinh
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1.3.1. Xdc dinh va lva chon van dé

Véin dé ¢
hoi hoac

hinh sach dugc hiéu 1a mot mau thudn xuat hi¢n trong doi sdng kinh té - x&
mot nhu cau thay doi hodc duy tri hién trang, doi hoi Nha nudc ban hanh

mot chinh sach nao do dé giai quyét theo nhitng muyc tiéu mong muén
Nguon géc ciia cdc vin dé chinh sdich

Nhing mau thuin nay sinh trong khi van hanh nén kinh té
Nhiing van d¢ vé loi ich ctia céc giai cap hodc nhoém ngudi

Nhitng vin d& xuét hién trong qua trinh xay dung va thyc hién chién lugc
phét trién hay mot ké hoach dai han cua qudc gia néi chung hodc trong mot
linh vuc cu thé nao d6

Nhiing van dé nay sinh trong x3 hoi nhu thién tai, dich bénh, chién
tranh...doi hoi Nha nudc phai kip thoi xir 1y, khic phuc dé gitip nhan dan
nhanh chéng on dinh cude séng va nén kinh té - xa hoi khong bi bién dong
manh theo hudng tich cuc.

Can cw dé lwa chon vin dé

- VAn d tré thanh mau thuin ngay cang gay gét hoic tro thanh vat can
dbi v6i sy phét trién cua dat nudc

- Vén @& d6 1a mdi quan tam, lo ling cua nhiéu nguoi, anh huong tiéu
cuc dén nhiéu mat caa doi song kinh té - xa hoi.

- Vén dé c6 nhiéu kha ning tré thanh nguy co trong twong lai

Ghi nho:

Vén dé khong ty xuét hién trong dau cac nha lap chinh sach ma nd nay
sinh nhu 13 mét nhu cau trong doi sdng kinh té xa hoi. Tir nhu ciu dén chd
xac dinh van dé cta chinh sach 12 mot qua trinh tim kiém, phan tich, lya
chon. Tuy van dé di xudt hién va ton tai, nhung néu nhimg ngudi lam ra
chinh sach khong nhén thitc dugc tinh hinh thuc té va khong xac dinh
dugc van dé thi vn dé d6 chua c6 kha ning dugc dua ra thanh chinh sach.

Phén tich tién chinh sdach

Khing dinh dudng 16i

Nghién ctru va du bao
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1.3.2. Xdc dinh muc tiéu cia chinh sach
- Muc tiéu ciia mdt chinh sach 1a cai dich ma chinh sach d6 phai dat téi.
Muc tiéu phai duoc dé ra dua trén su xac dinh van dé dat ra va phéan doan
viéc giai quyét van dé do, trong d6 c6 tinh dén ngudn luc va kha nang thuc
hién muc tiéu.

Yéu cau déi v6i muc tiéu ciia chinh sach
- Phai xac dang, co trong tam, trong diém va tht ty vu tién

- C¢ tinh kha thi: Nghia 1a phai c6 kha nang thuc hién dugc trong tuong lai

Nguyén tic xdc dinh muc tiéu ciia chinh séch )
- Muc tiéu ciia moi chinh sach déu phai hudng vao muc ti€u tong thé cia dat
nudc, hinh thanh nén mét hé théng muc tiéu hd trg 1an nhau.

- Nguyén tic vé tinh cap thiét ciia muc tiéu: Ban chat ciia nguyén tic nay la
lya chon muc ti€u vu tién cho tung giai doan phat trién cua nén kinh té - xa
hoi.

- Nguyén tic vé tinh hién thuc cua myc tidu: Nguyén tic nay doi hoi khi xay
dung muc tiéu phai dua trén co s& phat trién cac nguén luc va diéu kién
hién tai.

- Nguyén tic can nhic loi, hai: Nguyén tic nay doi hoi thuc hién chinh sach
nao ma cai loi nhidu hon cai hai v& mat xa hoi.
1.3.3. Xdy dung cdc phuong dn chinh sach
Hai yéu t6 co bén ciu thanh phwong dn chinh sach
- Cac giai phap cia chinh sach: gitp ta tra 161 dugc cau hoi lam gi
dé thuc hién muc tiéu?

- Céc cong cu dé thuc hién chinh sach: gitp ta tra 161 dugc cau hoi
thuc hién muc tiéu béng gi?

Co so xdy dung phwong dn chinh sdach

- Muc tiéu cua chinh s&ch.
- Kha ning vé ngudn lyc ma ching ta c¢6
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- C&c mo0 hinh ly thuyét
- Nghién ciu kinh nghiém trong nudc va nuéc ngoai vé hoach
dinh chinh sach tuong tu
- Nhitng y kién, kién nghi duoc dua ra tir ngudi khéc

Nguyén tic xdc dinh gidgi phdp, cong cu

- Phai bam sat muc ti€u cua chinh sach va phai phu hop véi dinh
hudng chinh tri cia xa hoi.

- Phai hop ly va hién thuc
- Phai mang tinh hé thong
Phwong phap xdc dinh gidi phdp, cong cu

- Phuong phap tong quat dé xac dinh cic giai phap phuc vu cho
muc ti€u nao d6 cua mot chinh sach 1a phuong phap phan tich hé
thong

Trinh tw phwong phdp

- Trudc hét cin cir vao muyc tiéu cia chinh sach nao d6 nguoi ta dé
xut mot loat céac giai phap co6 lién quan dén viéc thuc hién muc
tiéu d6. Mdi giai phap can dén mot loat cong cu. Bude niy cang
¢6 nhiéu giai phap cang t6t

- Sau @6, tir bang li¢t ké cac giai phap da c6 su dung cac chuyén gia
dé phan tich tdm quan trong bang phwong phap cho diém hodc hé
sO, phan tich kha niang thuc thi cta cac giai phap. Tir d6 can nhéc
xép thlr ty wu tién cta cic giai phap va soan thao thanh cac
phuong an chinh sach.

4 ciu héi thwong siv dung dé phén tich va dinh gid tinh khd thi va téi wu ciia gidi
phap , . 7
- Mot 1a, giai phap do co giai quyet dugc van dé hodc 1am thay d6i mot cach
co ban van dé cua chinh sach khong, ttrc 1a c6 dat dugc muc ti€u ctua chinh
sach d6 hay khong

23



DU AN NANG CAO VAI TRO CUA CAC TO CHUC X4 HOI VA CONG NHAN (ECOW)

Hai 13, giai phap do6 c6 mang lai hiéu qua nhu mong mudn hay khong?
Trong qué trinh thyc hién diéu gi s& nay sinh?
Ba 13, giai phap d6 c6 phu hop voi diéu kién hién tai khong

Bén 14, lidu giai phap do6 co tao ra dugc hi¢u qua khac dang mong mudn
hay khong? Hay la tao ra hi¢u qua tot hay khong? C6 thé dua ra mot giai
phép lai tao nén mot gidi phap khac hay khéng?

1.3.4. Lua chon phirong dn chinh sdach t6i wu

Cac tiéu chuan lya chon phuong an

- Phuong an nao thuc hién dugc muc tiéu hodc c6 anh huong manh
nhat t&i muc tiéu dé ra.

- Phuong 4n nio tac dong vao nguyén nhan cta van dé.

- Phuong 4n nao c6 chi phi thip nhat

- Tbi da hoa nhitng anh huong tich cyc va giam thiéu nhitng anh
huéng tiéu cuc. Nhimg loi ich hodc ton that ndy dwoc danh gia
trén ¢ s& nhitng gia tri xa hdi va muc tiéu cua Nha nudc

- Co6 kha nang tao ra dugc sy huong ng tich cuc nhét cta dan
chang.

1.3.5. Théng qua va quyét dinh chinh sich

Trinh phuong an hoac dé an chinh sach da duoc lua chon 1én co quan Nha
nuée ¢6 thim quyén.

Céc co quan c6 tham quyén phé chuan tién hanh danh gia du an, thao luan,
ban bac, xem xét hoi ¥ kién cua céac to chire, cac nha quan 1y, cac nha khoa
hoc va déan ching vé phuong an chinh sach noéi trén, dac biét can ¢6 y kién
cua dbi tuong s€ chiu tdc dong cua chinh sach. Trén co sé do bd sung hoan
chinh @& 4an chinh sach truéc khi né dude chinh thire théng qua va ban
hanh rdng rai.

Thong qua chinh sach tai hdi nghi chinh thirc
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Quyét dinh chinh sach bang vin ban, tirc 1a thé ché hoa chinh sach thong
qua viéc ban hanh céac van ban quy pham phép luat

2. Nhirng véan dé chung vé vin djng chinh sach

2.1. Khdi niém vé vin dong chinh sdach

Vé co ban van dong cé thé dugc hiéu

Van dong don gian nghia 1a tich cuc hd tro cho mét sy nghiép va cb géng
dé moi nguoi cung tham gia hd tro.

Van dong 1a nobi 1én, 1a 161 cudn su cha y cua cong chiing ddi véi mot van
dé quan trong, va hudng nguoi ra quyét dinh t6i mot giai phap.

5 1y do va uu thé cta viéc van dong:

Nhiéu van dé lién quan dén cudc séng ciia con nguoi khong thé giai quyét
trén cép d6 ca nhan hay nhom. Trong nhiéu linh vuc hoat dong, sy cam Kkét
va ung h tich cuc cia nhirng ngudi 6 thim quyén quyét dinh 1a diéu kién
tién quyét dé dat duoc cac muyc tiéu hoat dong cua cic chwong trinh phat
trién x4 hoi trén binh dién x3 hoi, cong déng

Bén than nhimg van dé wu tién phét trién x4 hoi ciing dang canh tranh voi
nhau trong bdi canh tinh trang ngudn lyc qudc gia co gidi han va sy vién
trg song phuong va da phuong qudc té khong ting. Vi vy cac nd luc van
dong tré thanh didu kién tién quyét dé dam bao rang chuong trinh lién
quan dugc phan bé ngudn Iyc hop 1y.

Nhitng nha lanh dao, quan 1y va hoach dinh chinh sach chii chdt thuong rat
béan ron voi nhidu cong viée khac nhau cn phai giai quyét va ho c6 thé
chua ndm dugc thong tin dz‘?ly du cua van dé. Céc nd luc van dong sé cung
cép cho nhitng ngudi ¢6 tham quyén quyét dinh thong tin vé nhimg thach
thirc wu tién cua van dé, bang cach d6 anh hudng tich cuc téi suy nghi va
hanh dong cua ho dbi voi cac van dé can van dong.

Trong bt ky qudc gia nao va ciing nhu tat ca cac chuong trinh phat trién
kinh té-x3 hoi khac, viéc trién khai thyc hién cac hoat dong theo chuong
trinh thuong lién quan dén nhiéu bo nganh voi nhidu chirc ning nhiém vu
khac nhau nhu tai chinh, dau tu, phtc 1¢i x4 héi.... Méc du cac co quan va
t6 chirc nay déu c6 thé co y thirc sau sic vé tim quan trong ciia chuong
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trinh nhung nhitng nd lyc ung h bang 16i n6i hay hanh dong doi véi moi
hoat dong phai dua trén tiéu chi vé tinh cép thiét va wu tién ciia van dé so
v6i vin dé khac. Trong bbi canh cu thé van dong co thé dugc st dung
nhdm thuyét phuc cic nha linh dao quan 1y vé tinh wu tié n ciia chuong
trinh.

Cudi cung, van dong cang tro nén can thiét khi ching ta mubn c6 nhiing
thay d6i, diéu chinh trong chinh sach va luat phap va ca khi chung ta mudn
¢6 nhitng hanh dong & nhitng noi, nhitg bdi canh di ¢ chinh sach thuan
loi nhung chua c¢6 hanh dong phu hop.

2.2. Cdc cdp vin djng

Cép do dia phuong/tai chd: Xay dung thién chi trong cong dong, dia
phuong, toan qudc va huy dong cong dong vao viéc hd trg va cam két
trong van dong

Cép d6 trung wong/quan ly: Huy dong hd trg chinh tri va hd tro tir d6i
tuong lién quan chinh va dé ho hoat dong

Mirc d6 qubc gia/qudc té: Khuyén khich cac hd trg, phdi hop va hanh dong
¢4 nhan va nha nudc (vi du nhém ap luc) bao gom ca viée quyén gop tai
chinh tién bac

2.3. Cdc giai doan vin dpng chinh sdch

Khi chua ¢6 chinh sach: Van dong nham vao viéc soan thao va ban bo
chinh sach mai.

Khi da c6 chinh sach: van dong nham vao viéc tao moéi truong thuan loi,
ung hd viéc thyc thi chinh sach ¢ tat ca cac cap trung wong dén co so

Khi chinh sach da trai qua mot so giai doan thyc hién: van dong nham vao
vi€c diéu chinh, bo sung chinh sach cho sat vdi thuc t€ cudc song.

Cdc khia canh va muc tiéu co bdn ciia vin dong

Chinh sach: dat duoc sy ung hd vé chinh tri nhim théng qua céc chinh
sach méi hodc diéu chinh, bo sung cac chinh sach hién hanh véi y nghia
hoan thi¢n mdi trudng chinh sach
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- Nguon lyc: dat dugce sy ung hd veé kinh té thong qua ngudn luc, huy dong
céc ngudn lyc can thiét tir ngan sach nha nudc va cac t6 chirc

- Du luan: dat duoc sir ung hd vé du luan thong qua sy dong tinh cta cong
ddng, xa hoi va ciia cac nhan vat uy tin, c6 anh huong

Muc dich cudi cing ciia vin dong chinh sdich la didy manh hodic iing hé sw thay
doi ve:
- Mot chuong trinh, tdp quan hay;

- Chién lugc chinh tri, xa hoi;
- Uutién ngin sach,
- Chinh séach, hay

- Lap phap.

Két qua mong dgi ) ) )

- Cap Trung wong: Hién phap, Luat, phap 1&€nh va nghi quyéet do Quoc hdi
thong qua; Phap 1énh, nghi quyét do UBTVQH thong qua; Lénh va quyét
dinh cta Chu tich nuéc; Nghi quyét, nghi dinh cta chinh ph, quyét dinh
cta thi tuéng chinh phu; Quyét dinh, chi thi thong tu cua B trudng va thi
truéng cac co quan ngang bd; Nghi quyét, thong tu lién tich gitta cic co
quan nha nudc, va giita cac co quan nha nude voi cac to chirc chinh tri xa
hoi

- Cép tinh, thanh va dia phuong: nghi quyét, chi thi cua Pang b cac cp;
Nghi quyét cia HDND, quyét dinh chi thi UBND, quyét dinh s& ban

nganh tryc thudc.

- Cép co sé/ cong ddng: Céc tidu chudn xdy dung cong dong; huong wdc
lang x4, bai thuyét giang cua gia lang, chic séc ton gio.

2.4. Péi twong tic dpng
Theo logi hinh vin dong
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Van dong Chinh sach: Doi tuong tdc dong la cac nhdém can bd 1anh dao,
quan ly tai cac td chire, co quan chiu trach nhiém soan thdo, ban hanh va
chi thi thyc thi chinh sach..

Van dong Nguon luc: ddi tuong tac dong c6 thé chia lam 2 nhém chu yéu
(1) nhém céan hé lanh dao quan ly tai cac td chuc, co quan chiu trach nhi¢m
phan bd cac ngudn lyc va (2) cac t6 chirc ¢ kha ning tai trg.

Van dong Du ludn: Nhitng ngudi c6 uy tin trong xa hoi nhu cac nha hoat
dong xa hoi, ton gido, cic nhan vat ndi tiéng dwong thoi, hé théng thong
tin dai ching; va nhitng nhom chua ung ho dong tinh.

Theo cip dp déi twong vin dong

Péi twong chinh: day 1a nhitng ngudi ra quyét dinh bang van ban chinh
thirc c6 thé thong qua nhitng thay ddi trong chinh sach, tac dong truc tiép
dén két qua cua muc tiéu van dong. Ho c6 thé tac dong dén nhiing thay doi
hodc dem lai su bd sung can thiét vao cac chinh sach hoic quy trinh cta
mot chuong trinh.

Poéi tiegng ké cdn: Pay 1a cac ca nhan va nhom co thé tic dong dén nhiing
ngudi ra quyét dinh hodc cac déi twong chinh ¢ trén. Quan diém va hanh
dong cua nhitng “tic nhan anh hudng” nay c6 vai tro quan trong ddi voi
viéc dat dugc muc ti€u van dong, ho co thé tac dong duoc toi quan diém va
hanh dong ciia nhitng ngudi ra quyét dinh

Chién lwoc Truyén thong

La chién lugc cung cap thong tin t&i d6i tugng truyén thong nhdm tao ra su thay d6i
nhét dinh cua dbi twong tac dong, phu hop v6i chu dich cua ngudi hay td chirc/ co
quan truyén thong Céc loai hinh truyén thong:

Truyén thong van dong (A)

Truyén thong thay dbi hanh vi (BCC) va

Théng tin gido duc truyén thong (IEC)

Truyén thong quang céo thuong mai

Truyén thong tiép thi xa hoi, gido duc, sirc khoe
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Ciic cip dp khdc nhau ciia truyen thong thuyet phuc
- Théng tin: cung cip thong tin dé dbi twong 1am quen véi van dé duoc néu

ra.

- Tao ddng co: tiép tuc cung cp thong tin nham tao sy quan tim ciia ddi
tuong véi van dé

- Thuyét phuc: hudéng ddi twong téi viée chip nhan hay chia sé mot cach
nhin nhan vé van dé

- Thiic day hanh dong: giup dbi tuong khang dinh dugc sy can thiét cta viée
hanh dong nhim giai quyét van d& néu ra.

6 yéu tb ciia truyén thong

Mo hinh truyén thong

Dﬁl} ra
—| (Kétqua |—» . —>
cla cac Cung
u
«—— —
v

Nhitng khdc nhau co ban giita A, BCC, IEC

IEC- thong tin gido duc | A- Truyén thong van dong
truyén thong / BCC — Truyen
thong thay doi hanh vi
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Muc dich Nang cao nhéan thirc, thay ddi | - Hoan thién chinh sach
thai d va hanh vi cta cac cd | - Ung hd nguon lyc
nhan hoac mét nhém - Tao moi trueong du luan
DPbi tuong Nhitng nguoi tryc tiép bi tac | - Céac nha lanh dao, hoach dinh chinh
dong hay duogc huéng loi sach. ) i
- Céc nha lanh dao phan b6 ngudn luc
- Céc nha hoat dong xa hdi, nhitng ngudi
co uy tin...
Két qua Thay dbi trong nhén thirc, | - C6 chinh séch

thai dd va hanh vi ctia cac ca
nhan nhitng ngudi tryc tiép bi
tac dong hay dugc huong loi
tu chuong trinh

- C6 nguon lyc
- C6 moi truong ung ho

3. Cac buée dé van dong chinh sich

N o g ke

Xéc dinh va phan tich van dé dé van dong

Xac dinh va phan tich ddi twong lién quan

Thiét 1ap cac myc tiéu van dong

Xay dung va chuyén tai thong diép chinh ciia van dong

Xay dung chién luge/ lya chon phuong phéap va ky thuat van dong

Xay dung ké hoach va tién hanh van dong

Giam sat va danh gia

3.1. Xdc dinh va phén tich vin dé dé vin dong

Pay la budc dau tién trong bt ky mot cude van dong hiéu qua nao. Nhitng nd luc

van dong la nhim dé c6 duogc nhitng tac dong nhat dinh d6i véi chinh sach, nguén

lyc va du luén bat dau bang nhiing thong tin va sy hiéu bi€t sau sac vé van dé dinh

tién hanh van dong, nhitng do6i tuwong lién quan dén van de can van dong, cac chinh

sach va viéc thyc thi chinh sach d6 (hoac 1a khong cé sy thuc thi chinh sach), cac to

chirc va céc kénh tiép can dbi tugng can van dong. Néu chiing ta cang hiéu biét sau
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sac ve nhitng nhan t6 nay thi kha nang thuyéet phuc d¢ van dong mét chinh sach

cang 16n va do d6 1a nhan t6 ¢t yéu ciia mot cudc van dong thanh cong.
3.1.1. Lua chon vin dé

Bao gém 3 budc co ban:

a) Nghién clru co ban bao gobm ca tham van véi cac bén lién quan
b) Liét ké cac van dé va tra 161 cac cau hoi xac dinh tha ty vu tién

- NO c6 phai la sy vu tién cho nguoi hudng loi, du an, td chue,
chinh phu?
- N6 c6 phai la van dé t6t dé van dong khong? Nghia la:

D3

» Li€u chung ta c6 ¥ kién rd rang va dong thuidn vé van d€ nay khong?

D3

» Liu chung ta c6 thé dua ra mot thong diép rd rang vé van dé nay?

DS

»  Liéu co thé thay ddi hay dong gop dé hd trg sy thay ddi vé van dé nay
thong qua truyén thong?

D3

»  Liéu doi tugng nghe dy dinh c6 thyc sy lam gi do dé thay ddi tinh hinh?
¢) Lua chon vin dé dé van dong
3.1.2. Phdn tich vin dé dé van dong

Dé phan tich nhitng van d& lién quan trong van dong chiing ta can tra 10i duoc cac

cau hoi:

- Nhiing chinh sach hién hanh nao c6 lién quan/ tdc dong dén véan dé van
dong (bao gdm luat, ton gido, van ban phap quy va cac quy dinh bét thanh
van)? Cac chinh sach d6 hién dang dugc thuc thi / hay khong dugc thyc thi
nhu thé nao?

- Chinh sach d6 nén thay ddi theo chiéu hudng nao dé co thé giai quyét
duoc van dé dang dat ra? Chinh sach nén dugc thay ddi ¢ cép do nao?
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Ai 1a nhitng doi tugng lién quan dén chinh sach/ c6 thé mang lai sy thay
d6i chinh sach nham giai quyét van dé dat ra? (nhitng nguoi ung ho; chdng
dbi; ra chinh sach va nhitng nguoi ¢6 1ap truong trung gian)

Pau 13 nhitng van d& wu tién cua nhém nguoi lién quan va cac nha lap
chinh sach? Uu tién c6 thé dya trén 1y tri, tinh cam hodc mang tinh ca
nhan?

Ai 12 nguoi tac dong dén nhiing nha cam quyén va ra chinh sach? Ai la
nguoi ma cac nha lap chinh sach tin tuong/ 161 néi cua ho co trong lugng
d6i v6i nhitng nha 1ap chinh sach? Nhiing goi ¥ nao dwa ra ma cac nha lap
chinh sach c6 thé ing ho nhiéu nhat?

Théng diép nao dua ra c6 y nghia nhidu nhat d6i v6i cac nha lap chinh
sach?

Kénh thong tin nao co thé tiép can cac nha 1ap chinh sach mot cach tét
nhét?

Pau 1a mot quy trinh chinh sach va cac cép chinh sach?

Van d¢ tai chinh cho su thay d6i chinh sach dwoc giai quyét nhu thé nao

Dé tra 161 mdi cau hoi déu phai c6 nhitng bude phan tich chi tiét trong chuwong trinh

tap hun nay chi tap trung vao 2 mang phan tich chinh, d6 1a: Phéan tich van dé va
Phan tich tinh hudng

Phan tich vin dé

D¢ tién hanh phan tich van dé can phai xac dinh mot so6 ndi dung sau:

Logi van dé:

Van dé van dong thudc loai van de€ gi trong cac van dé sau:

Trén binh dién xa hoi
Trén binh dién kinh té
Trén binh dién van hoa
Trén binh dién phap 1y
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N6 c6 tam anh hudng nhu thé nao?

- Anh huong ¢ dau? (Vi du. Ving bién hay nui, viing siu, ving xa, cac tinh
phia bic, tim qudc gia)

- Anh huong d6 nghiém trong nhu thé nao? (Vi du., pha hong cudc sdng,
mat 6n dinh an ninh ?)

- Ai bi anh huong?

- Tai sao (cac) nhom nay bi tac dong ?

- Quy mbd (s6 lugng/ty 1¢ cac nhém cy thé)
Lich st va phat trién ctia van dé

Céc tinh chat dic biét (néu c6)

Hop 1: Nhirng diém can ghi nhé trong phan tich van dé

- Nguyén nhan giy nén vin dé c¢6 thé c6 nhidu cip do khac nhau (nguyén
nhan cta nguyén nhan)

- Hau qua ctia van dé c6 thé c6 nhidu cip d¢ khic nhau (hdu qua ciia hau
qua)

- Moi ngudi ciing tham gia trong qua trinh phan tich van dé

- Cén phat hién dugc nhitng van dé gay hau qua I6n dé tap trung nguon luc
giai quyét trudc

- Trong cac nguyén nhan gy ra van dé, can phat hién dugc cac nguyén nhan
lién quan t6i chinh sach, nguon lyc va méi truong xa hoi dé 1am co so giai
quyét van dé thong qua van dong

Phin tich tinh huong

Tinh hudng 14 toan bd cac yéu t& tw nhién va xi hoi xac dinh trong khong gian va
thoi gian tic dong toi hanh vi, hoat dong clia con ngudi. Phan tich tinh hudng 1a
viéc nghién ctru cac dac diém va tinh chét cua tinh huéng nhim tim cach dat duoc
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ket qua hoat dong tot nhat trong tinh huong d6. Do d6 phan tich tinh hudng 1a budc

dau quan trong cta cong tac van dong cd hi¢u qua.

Nhitng cau hoi phan tich tinh huéng thuong duoc sir dung xoay quanh ba loai hinh

van dong la:

D6i voi tinh hudng van dong chinh sach:

bo

i

Nhiing van dé co ban ctia van dong chinh sach 1a gi?

Nhiing chinh sach nao 14 nguyén nhan hay lién quan téi nhitng van d& d6?
Nhiing chinh sach d6 dwoc thyc hién nhu thé nao?

C6 thé thay ddi duogc diéu gi trong chinh sach?

Nhiing thay d6i chinh sach s& giup giai quyét nhitng van dé d6 nhu thé
nao?

Nhitng thay doi chinh sach ¢ gay ra nhing tac dong phu nao khdng?

Loai thay doi chinh sach nao 1a can thiét?

Mubn thay déi chinh sach thi can nhirng diéu kién gi va can phai lam gi?
Su thay ddi chinh sach s& tac dong nhiéu nhét t6i nhom ngudi nao?

Ai 14 nguoi lién quan t6i sy thay ddi chinh sach mong mu6n?

véi tinh huong van dong nguodn lyc:

Hién c6 nhiing nguén luc nao dé thyuc hién muc tiéu?

Mirc d6 tiép can, khai thac, st dung nhitng ngudn luc d6?

Viée sir dung cac ngudn luc d6 c6 hop 1y khong? Co can phai thay dbi gi
khéng?

Can phai khai thac nhitng ngudn lyc nao nira?

Ai 12 nguoi ndm gitr, phan phdi va st dung cac ngudn luc?

Can phai tac dong toi ai dé ca thién tinh trang st dung cac nguén luc?

Doi voi tinh huong van dong du luén:
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* Ai la nhling nguoi ing hg, phan doi hay tho o doi véi viéc thuc hién muc
tieu?

= Ly I& cua thai 40, co s cliing nhing ¥ kién ctia cac nhoém d6 1a gi?

= Can phai thay d6i gi & du luan ciia cic nhom x3 hoi trong tinh hudng d6?

= Muc d6 su dung cac phuong tién thong tin dai chung trong viéc tao ra tinh
hudng d6?

3.2. Xdc dinh va phén tich doi twong lién quan trong vin dpng

Céac nhom lién quan dén mot chuong trinh vén dong cod thé chia lam bén loai:

- Nhing nguoi hudng lgi: 1a nhitng ca nhan hoac nhém dugc huong loi truc
tiép tir két qua tich cuc cta viéc can thiép van dong

- Cac ddi tac va cac dong minh bao gom tt ca cic c4 nhan, cic nhom va to
chtre ¢6 quan diém twong tu nhau va cam két tham gia lién minh dé bao vé
mot vin dé hodc mot su nghiép

- Nhirng ngudi ¢6 thim quyén quyét dinh hodc cac chii thé then chét ¢6 lién
quan 14 nhitng nguoi cé quyén luc hodc thim quyén dé tic dong t6i nhiing
thay d6i mong mudn

- Nhirng ngudi chua ung ho, ddng tinh 1a nhitng c4 nhan hodc nhém cd quan

diém khac biét hodc d6i lap vé mot van dé van dong cu thé nao do
K§ thuat dé x4c dinh dbi twong c6 quan tdm dén vin dé nham:

e Xay dyng mdt buc tranh toan dién vé dbi tac hién tai va tiém nang va dédi
thi ctia muc tiéu cua chién dich van dong.

e Quyét dinh 1am thé nao dé t6 chirc sy tham gia mot cach hiéu qua & timg
giai doan khac nhau ctia hoach dinh va thyc hién van dong.

e Xac dinh ctr toa/nhom muc tiéu quan trong nhit cho hoat dong van dong
(ngudi lanh dao, quan diém, nguoi ra quyét dinh, nhung ciing 1a nhimng ddi

tac va dbi thu tiém nang).

Tim kiém cau tra 10i cho nhirng ciu héi sau:
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Ai quan tam dén van de?

Ban chét chinh xac mdi quan tam cua ddi twong lién quan 1a gi? Liéu ho ¢6
trung 1ap? Hay c6 thé coi 1a ddi tac hodc dbi thu tiém ning hay ddi tugng
hudng 1gi?

Céc anh huong gi ma cac dbi twong lién quan c6? Tam quan trong cia
chang nhu thé nao?

Gia dinh vé quan diém, phan tmg va su lién quan trong cac van dé cua cac

d6i tuong lién quan khac nhau can dugc lam nhur thé nao?

Xiac dinh ddi twong lién quan

Liét ké tat ca cac nhom ddi tuong lién quan

Xac dinh cac nhom dugc phén loai vao dau (bo6i khi mot nhém dugc phan
vao nhiéu ddi twong hon mot)

Xac dinh quy mo va vi tri ciia nhom

Xéc dinh trinh d6 va thai d6 hién tai lién quan dén van de.

Xac dinh mirc d9 anh huéng tiém ning ciia ho (tim quan trong ctia nhom)
Xac dinh nhiing tré ngai tiém ning co thé khi tiép xtc voi ho

Ut tién ddi tuong can bao gom trong chién luoc

Phén tich ddi twong lién quan

Din t6i quyét dinh diing vé viéc ai tham gia va khi ndo vao qua trinh hoach dinh,

trién khai va gitup xac dinh nhitng budc can thiét phai lam trong qua trinh thiét ké va

trién khai chién dich van dong-bao gdm:

Tang cuong vai trd va ning luc cua di tac;

Khi ndo nén khuyén khich sy tham gia (Vi du cac dbi tuong huong loi
tiém nang)

O dau nén giam nguy co dbi dau

Ai nén trd thanh ctr toa/nhdém muc tiéu cho céc thong di€p van dong
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Ma trin phan tich ddi twong lién quan

Nhém dobi Tiéu Quy md Kién thitc | Anh hwéng | Tro ngai
twong lién nhoém | vavi tri va thai dd | c6 thé trong | valam
quan ciia nhém | vé vin dé nd lwc vin | thé nao
dong dé aoi
phé

Ngudi huwéng
loi

Doi tic/ dong
minh

Nguoi cé
thAm quyén
quyét dinh

Nhirng
nguoi chwa
ting ho/ phan
doi

3.3. Thiét ldp cdc muc tiéu vin dong

Céc giai phap vé van dong bao gdm van dong dé hoan thién chinh sach, tao ngudn
luc va du ludn xa hoi dé tao mdi truong, co hdi va diéu kién thuan loi dé thuc hién
cac van dé uu tién da duoc xac dinh. Dé trién khai mot giai phap cu thé vé chinh
sach, nhirng t6 chtre/ ngudi 1am cong tic van dong can tim hiéu dé nim chic thuc
trang vé chinh sach, nguf”)n lyc va du luan xa hoéi lién quan dén van dé can wu tién
giai quyét. Céac muyc tiéu ctia van dong duoc lya chon trén co sd cac giai phap vé
chinh sach ddi v6i van dé can wu tién giai quyét. C6 thé lwa chon mot trong nhitng
giai phap vé van dong dé 1am muc tiéu cin van dong. Van dé dat ra 1a lidu co thé
lya chon cing mot lac nhidu muc tiéu van dong dugc khong? Pidu nay con tly
thuoc vao ngudn luc, kha ning va diéu kién cia timg t6 chirc/ nhdm c4 nhan xay

dung ké hoach van dong. Vé nguyén téc, nén lya chon cac giai phap vé chinh sach
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can uu tién dé xay dung cac muc ti€u van dong. Trong cac giai phap ve van dong
thi giai phap vé chinh sach 14 quan trong nhat vi no 1a can cir phap ly dé van dong
ngudn lyc va du luan xa hoi.

Viéc xay dung muc tiéu van dong can dam bao 5 yéu t6 theo mé hinh SMART nhu
Sau:

S: R0 rang (for specific)

Xac dinh rd nhirng muyc ti€u can dai duoc
Hay suy nghi:

Chung ta mudn thay ddi gi?

Ai can phai 1am cai gi va ai dugc huong loi
Lam thé nao d¢é thay d6i dién ra?

Vi du: béng cach thay ddi luat, chinh sach, chién luge thuc hién, tuan tha va
tang cuong, ngan sach, thai do nao...?

Xem xét khi nao va ¢ dau

M: C6 thé do dugc (for measurable)

Chung ta danh gia tic dong cua cac nd luc cia chung ta vé sb lwong va chit
lwong cac thanh tyu. Cach ndy c6 thé noi ching ta da dat duge myc tiéu & mirc
d0 nao.

Cac muc tiéu can:

O goc do do duoc (c6 mot sb thir ching ta dém duoc hodc khong thi do)
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Cac ket qua tap trung
Cho phép giam sat danh gia
A: C6 thé dat dugc (for achievable and acceptable)

Muc dich can phai phu hop véi cac myc dich va tinh wu tién cua dy an, doi tac,

to chure, dia phuong va quoc gia cling nhu nhu cau cia nguoi hudng loi.

Neu c6 thé thi lam cho n6 c6 thé chap nhan va phu hop vdi van hoa va cau trac

x4 hdi (tai dia phuong).

R: Thich dang (for relevant)

C6 thé duoc hoan thanh bai t6 chirc hay cac dbi tac. Muc tiéu 1a phai thich
dang va cac ngudn lyc pht hop dugc 1én ngan sach va phan bd va vi vay phai
hop 1y voi:

Béi canh

Thoi gian

Ngudn nhén lyc sdn sang

Ngan sach

T: Dung thoi gian (for time bound)

Xac dinh ro thoi gian cho:

Lap ké hoach muc dich (bat dau va két thiic)

Tép trung
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Po luong

bé c6 so sd danh gid cac muc tiéu van dong dat dugc & mirc dd ndo so voi ke hoach

dé ta, muc tiéu van dong phai dugc xac dinh theo bang sau:

Cac chi bao Phuong tién Diéu kién

kiém dinh kiém dinh thue hién
Muc tiéu 1
Muc tiéu 2
Muc tiéu 3

Doi voi muyc tiéu van dong, chi bao ki€ém dinh chi yéu 1a nhitng van ban cu thé nao
can dugc stra doi va ban hanh; chuong trinh, dy 4n nao dugc chap nhan; kinh phi

cho céc linh vuc nao dugc ting cudng; to chirc b may nao dugce hoan thién.

Phuong tién kiém dinh 14 nhitng bang ching dé xac minh muc do dat dugc viée
hoan thanh hay khong hoan thanh thong qua chi bao kiém dinh chii yéu. Nhiing
bang chimg chinh 13 nhitng thong tin, sb liéu trong cac bao céo dinh ky, bao céo két
qua giam sat, danh gia thuc hién ké hoach, bao céo két qua khao sat va nghién ctru
lién quan.

Piéu kién thuc hién 1a nhitng gia dinh ddm bao cho viéc thuc hién muc ti€u ma

nhitng ngudi tham gia xay dyng ké hoach khong thé can thiép dugc.
3.4. Xdy dung va chuyén tii thong digp chinh ciia vin dopng
3.4.1. Xay dung thong diép

Théng diép 13 ndi dung co ban duogc trinh bay ngén gon, suc tich, thuyét phuc vé
mot van dé nao d6 ma nguoi truyén mudn chuyén dén ngudi nhén nhdm dat duoc

muc tiéu nhat dinh.
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Trong van dong, thong di€p la muc ti€u van dong dugc trinh bay ngan gon va
thuyét phuc, bao gém ca 1y do va cach thic dé dat duge muc tiéu d6. Noi cach khac
thong dié€p van dong la:

=  Tuyén bd chinh xdc va ¢ suc thuyét phuc (khi dua vao truyén thong
khong nhat thiét phai 1a cau chir) duoc chi ra ddi véi mot nhéom muyc tidu
cu thé.

= N0 liéu quan dén muyc tiéu ctia ban va bao ham nhiing diém chinh can phai
dat duoc.

*  Muc ti€u la xay dung hanh dong ma ban mudn nhém muc tiéu thuc hién

Muc dich co ban ciia théng diép: tao ra hanh dong ma ddi tugng dugc van dong
s thuc hién. Vi vay thong di€p phai chira dung hanh dong cu thé ma dbi tuong cia
van dong can dugce thue hién. Dé dat t6i muc dich co ban cia minh, noi dung cua
thong diép phai 1am cho di trong dugc van dong trai qua cac giai doan sau ddy cua
qua trinh néng cao nhan thirc, thay ddi thai ¢6 va hanh vi:

»  Pbi tuong duoc van dong nhan biét duwoc van dé can van dong

= Pbi tuong dugc van dong cod kién thirc va hiéu biét sau sic hon vé van dé
van dong

»  Pbi tuong dwoc van dong chap nhan van dé& van dong va tin tudng vao
thong diép

»  Pbi tuong dugc van dong hanh dong theo thong diép

Nhitng npi dung ciia thong diép: Phdi néu lén dwoc 05 ly do sau:

= Vandélagi?

*  Mirc d6 quan trong cua van dé?

= Tai sao tinh hinh hién tai lai kh6 khan?

= Loiich ctia viéc thay di tinh hinh 1a gi (tic hai néu khong hanh dong hay
hanh dong sai)?

»  Nhom muc tiéu c6 thé lam gi va nhu thé nao dé giai quyét van dé?
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3.4.2. Xdy dung thong diép

Thong diép SMART

S = RG rang (Specific)

M = Thiic day (Motivational)

A = Hudng vé hanh dong (Action-oriented)

R = Thuec té, huéng vé két qua (Realistic and Result-oriented)
T = Dbung thoi gian (Time bound)

M@i théng diép bao gom cdc yéu té sau:

Noi dung, y tudng: La y tuong co ban cua thong di€p, Noi dung cta thong di¢p bao
gém muc tiéu mudn dat duoc, ly do dé dat muyc tiéu, cach thirc dé dat muc tiéu va
nhitng hanh dong mong mudn d6i tuong duoc van dong thye hién. Pay dugc coi 1a
thong diép cdt 16i.

Hinh thirc: Lya chon ngén ngir, hinh anh thé hién dé thong diép duogc dién dat rd

rang va hiéu qua. Ngon ngit, hinh anh phai pht hop véi ddi twong duoc van dong.

Do trang thai tim 1y cta d6i twong dugc van dong (di tir cam xtic — tinh cam — 1y tri
— nhan thirc), c6 thé sir dung mét hoac Kkét hop céac cach thé hién ngon ngit, hinh anh

dam bao cac tiéu chi sau:

»  Gay su chil y (gidu tuéng tuong, tio bao, sang tao, bt ngd)
= Tiép can dén ca Iy tri va tinh cam

*  Dua ra nhiing loi ich

= Sir dung ching ctr va s6 liéu don gian

= Sir dung Vi du va nhirng tinh hudng thyc té (5t va x4u)
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= Sir dung ngdn ngit 16 rang (phu hop véi tirng nhém muc ti€u)
= Sir dung ngudn lyc tin cay
=  Tinh dong nhat 1a rat quan trong

Nhitng nguyén tic trong xdy dung thong digp vin djng:

= Théng diép phai gin véi muyc tiéu cua van dong

= Tao ra thong diép ngin gon, don gian d& hiéu nhung dam bao tinh khoa
hoc, dtng dén

= Théng diép dap ung t6i da nhu ciu va nguyén vong ctia mdi nhom dbi
tugng dugc van dong

=  Thong di¢p phai tao dugc niém tin cho ddi tugng duoc van dong

= Thong diép phai c6 101 kéu goi cac d6i tuong dugc van dong c6 hanh dong

thue hién cac giai phap cua van dong
St dung thong diép

= Khi dy thao tai lidu ctia ban, hay sir dung thong diép SMART lam co s dé
lya chon ndi dung va hinh thice

=  Thong diép SMART khong nhat thiét phai néu truc tiép trong tai liéu
nhung nhom muc tiéu can phai linh hdi dugc chinh xac thong diép, khi

chung xuét hién trén cac phuong tién truyén thong

3.4.3. Lwa chon phuong tién truyén théng

Lwa chon phuong tién truyén thong duya vao:

=  Phén tich thinh gia,
*  Tinh chit théng diép cuia ban (Vi du néu né phtrc tap thi cdn co cc bang
biéu)
* Ngan sach
= Thoi gian
* Ky ning, bi quyét
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*  Phuong tién truyén thong va dac diém
=  Co hoi/Kha nang
= Co hi bén viing

Cich gidi thiéu/lwa chon phwong tién truyén théng cho thong diép

= Trinh dién (chuyén tai) 1a co s& dé truyén dat thong diép

= Mot chuyén tai thanh cong (thong diép) phai dua ra dugc cac ¥ tot va thuc
day thay d6i thai do, hay hanh dong thong qua st dung chién thuat gay anh
hudng.

= Mot chuyén tai thanh cong mot thong diép thuong doi hoi cach gidi thiéu
t6t, co nghia 1a hinh thirc cta, Vi du, 4n pham, nghe hay nghe nhin.

= HOJ tro cach gidi thidu véi cac minh hoa don gian, cac biéu dd, anh, nhac,

tiéng dong minh hoa. ..
Xdc dinh kénh truyén thong di¢p
Cac nhoém dbi twong truyén thong

= Théng diép cho ngudi ra quyét dinh
= Théng diép cho ddi tac va dong minh

= Thong diép cho nhom chdng ddi

Do mdi kénh truyén thong diép doi hoi phai c6 thong diép phi hop nén trude tién
can x4c dinh duoc so thich va thoi quen tiép nhan cac kénh truyén thong cua dbi
tuong dugc van dong. Can phai biét ho thuong thich va tiép nhan thong tin qua
kénh nao, truyén thong truc tiép (Cac cudc gip chinh thirc hodc khong chinh thirc;
Cac cudc tro chuyén thdn méit trong nhitng cudc hop xa hoi, chinh tri, ton
gido...;Cac cudc hop ngin; Cac chuwong trinh tham quan thyc té) hay truyén thong
gian tiép (Ban tom lugc thong tin; Sach tai liéu huéng dan bo tai...). Trong mbi loai
truyén thong do, s& c6 mot vai kénh phu hop v6i mdi nhom déi tuong van vén
dong.
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Tai li¢u vdn dong (Vi du)
Tai li¢u in
Béng thong tin, thu tir, ban tin, to roi, sach ...
Hinh dnh va tai liéu hé tro truc quan
Anh tinh, trinh chiéu, phim tai liéu, san khau, phim truyén, radio, bai héat, Internet,...
Trao déi gifka cdc cd nhén
Hop, dién thoai, tranh ludn, hdi dam khong chinh thire (hoi thao, toa dam... )
Thinh gid va phwong tién truyén thong phix hop
= An phdm: Tiép can ddi trong han ché. Thich hop dé tiép can nhing ngudi
c6 anh huong, nha chinh tri, nha xay dung chinh sach
»  Phét thanh: Phuc vu lugng thinh gia 16n; St dung ¢ nhiing noi khong cé
truyén hinh. Thich hop dé ph bién thong tin, Vi du: tin tirc, phong van
= Truyén hinh: La phuong tién v6i chirc ning giai tri nhung rat hiru dung dé

phd bién thong tin

= Giao tiép c4 nhan: C6 thé giy tac dong 16n nhung sb lugng tiép can han

ché. Thich hop véi nhitng van dé phtrc tap cin phai thwong thuyét va dbi

thoai

3.5. Xdy duwng chién lwoc viin dpng/ lica chon phwong phdp va kj thudt vin dong

Dé xay dung chién lugc van dong can phai tién hanh xac dinh phuong phap va ky
thuat van dong phu hop. Dya vao tinh huéng va bdi canh chon c6 thé Iya chon hodc
két hop 1 trong 4 phuong phap sau:

1. Xay dung quan h¢ ddi tac
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2. DPong vién cac nhom cong dong

3. Lam viéc vdi cac phuong tién thong tin dai ching
4. Va/hodc 16i cudn va tac dong ngudi lanh dao truc tiép tao ra cac thay ddi

v6i ngudi ra quyét dinh bang cach st dung :
Két hop 4 phuong phap nay véi cac k¥ thudt: van dong, gay thién cam, kién nghi. ..
va lya chon tai liéuw/truyén théng nhu ban sb liéu, trinh bay, bai phat biéu.... phu

hop dé cé duge mdt chién lwgc van dong hi¢u qua

3.5.1. Phurong phép 1 : Xdy dung quan hé déi tic

Su cong tdc dugc hinh thanh tir

cic nhom ca nhéan hay t6 chiic
két hgp v6i nhau, nhdm muc
dich thuc hién cac muc tiéu

chung.

Lam viéc trong quan hé doi tic
Cdc thudn loi

* MO rong cac ho trg doi véi van de
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+  Cung cap cac co hoi 16n hon va an toan cho sy bén viing ctia cac nd luc
van dong

+  Tang cuong ngudn lyc tai chinh, nhan lyc va chuong trinh.

+ M0 rong sy tin nhiém va anh hudng cia cac nd luc van dong

«  Giup phat trién cach lanh dao méi

+  Gilp cho mang ludi ca nhan va t6 chirc
Cdc bit lpi

* Lam sao lang cac cong viéc khac

« (o thé doi hoi ban phai nhuong bd véi vi tri ciia minh.

+  Cac thanh vién ca nhan c6 thé khong dugc tin tudng cho cong viée ciia ho.

+  Néu dbi tac do bé co thé gay anh hudng dén toan bo nd luc van dong clia
cac thanh vién.

+  Rét mét thoi gian

3.5.2. Phwong phdp 2: Vin déng cdc nhém cong dong

Muc tiéu

e Thu hit sy chi y cua nguoi lanh dao dbi voi cac van dé van dong va
khuyén khich ho c6 cac hanh dong

«  Tao cho céc bén lién quan bao gdm ca ngudi hudng loi mot kénh thong tin
dé noi 1én sy quan tam cuda ho.

«  Cung cp cac phan hdi vé nhu ciu va tinh cam cua cong dong.

*  Giup nha hoach dinh chinh sach thu thap s6 liéu, ban xac nhan, va cac
thong tin khac hd trg cho vén dé duoc dua ra.

+  Dua thong tin cho cong ching va tao su ing hd ctia cong ching cho van dé
duoc dua ra.

Cdch to chirc vin dong cdc nhém cong dong
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Lai cuon céac lanh dao cong dong ciling nhu lanh dao ton gido va nguoi co
thé luc.

Xac dinh cdc nhom cong ddng chu chét hién dang ton tai

Xac dinh cac kénh truyén tai thong tin ciia cong dong.

Té chire cac nhom néu can thiét (xac dinh cac thanh vién nhém, trudng
nhom, cac tham chiéu..)

Van dong nhom thong qua céac budi hop thon, thao luan nhéom, cac cach
truyén thong ca nhac ¢d truyén, cac tro giai tri. ..

Vi du vé mét qud trinh

*,
*

Tiép can lanh dao cong dong va bit dau tir suy nghi cua ho vé cac van dé
cu thé nay
—  Hoi y kién va xem liéu ho c6 thé 1am gi dé cai thién no.
—  Hoi xem liéu ban c6 thé tham gia cudc hop ciia Uy ban dia
phuong dé noéi vé van dé nay khong.
Tham gia cudc hop cua Uy ban dia phuong
—  Trinh bay van dé, va héi liéu chung ta c6 thé lam viéc véi ho dé
giai quyét van dé nay khong.
—  Gilip uy ban hoach dinh cic hoat dong c6 thé
Tro gitip diéu phdi cac cong ddng khac va trao ddi cac quan tim Ién trén
trong to chirc va dbi tac ctia ban (c6 thé dua cho phuong tién thong tin dai
ching).

3.5.3. Phuong phap 3. Lam viéc véi cdac phuong tién thong tin dai chung

Tai sao lam viéc voi cac phwong ti¢n thong tin dai chung

Thiic ddy su quan tm, nang cao kién thire, thay ddi thai do va co thé
khuyén khich thay dbi trong hanh vi

Nang cao sy nhin nhén cua ban dbi voi van dé

Théng béo vé6i cong chung ciing nhu ngudi ra quyét dinh vé cac van dé va
hoat dong ctia ban
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+« Khuyén khich cac thao luan vé van dé ma ban dang thuc day.

®

% Bat dau mot qua trinh bén viing
Lam thé nao dé 16i cuén cdic phwong ti¢n thong tin dai chiing?

+  Thiét 1ap mdi quan hé ca nhan

*  Dung thu, dién thoai...

. Moi gap go tai cac sy kién quan trong

*  Cac hoi thao dinh hudng

«  Cac chuyén tham viéng thyuc dia

«  Xip sép phong van v6i cac nhan vat quan trong

+  Thuong xuyén thong bao cac thong tin/sé liéu méi nhat.
Thiic ddy théng tin truyén théng tot

< Pau tu vao xay dung mdi quan hé véi truyén thong (ban tin)
% Theo sat cac xu hudng truyén thong, k¥ thuat va cong nghé.
% HOb tro bao gidi tiép can cac thong tin va sb lidu lién quan

< Dbi str ton trong v6i nha bao va cac nhan vién truyén thong khac
Nguwoi nghe va phwong tién truyén théong phit hop

—  Xac dinh nhu ciu thong tin ctia ngudi nghe muc tiéu
—  Xac dinh phuong tién truyén théng ho ding-va tin tuéng
- Quyét dinh myc dich gi ban mudn dat dugc:
¢ Kich thich thao ludn
«  Théng tin cho ho vé van dé m&i
«  Noi dé ho hoc cac gia tri
+  Gilip ho hinh thanh quan diém va thay doi thai d¢
va/hodc hanh vi
—  Chon phuong tién truyén thong dai ching ctia ban dya trén cac

di€u trén.
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Hinh thirc théng diép cho phwong tién truyén théng dai chiing (Vi du)
—  Théng cao bao chi
—  Hoi nghi bao chi
—  Ban dir liéu/ban thong tin nén
— B0 thong tin cho béo chi
—  Ban bién tap (4n pham)
—  Thu tong bién tap (4n pham)

Thu hut nhitng nha lanh dao

Nha lang dao 1a nhitng ngudi ¢6 anh hudng to 10n trong viéc tao ra thay doi nhiing

van dé quoc gia

Nha lanh dao chinh thuce: Nha 1ap phap, 1ap chinh sach, nguoi thuc thi, va nhitng
ngudi ra quyét dinh khac

Nha lanh dao khong chinh thirc: Ngudi dwa ra quan diém, lam quy dinh (dja
phuong), ngudi dién giai luat

3.5.4. Phwong phdp 4: Cdch tiép cin nha lanh dao

Chinh thtrc: Hop mat, hdi nghi, héi thao...

Khéng chinh thire: giao luu, 18 hoi, sy kién thé thao, tai nha .
Truc tiép: hop mat, thu tur...

Gian tiép: thong qua ddng nghiép, ban bé, gia dinh...

K§ thuat thuyét phuc

*  Thoéng tin/gay tinh cam
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Van dong

Thinh cau

Gay ap luc

Thuong thuyét (giai phap cho xung dot)
Tranh luan

Thong tin/géy tinh cim

Théng tin: Pua ra chu dé hodc van dé

Gay tinh cam: Thuyét trinh sau vé van dé

Phuong phap

Trinh bay

bai, TV, 4n phém
Ap phich, t& roi
Hoi thao

Hoi nghi

Gap mat

Vin dong chinh tri

La k¥ thuat van dong bao gém hop mat lién tiép, trao d6i dién thoai, thu tir, can

thiép ctia phuong tién thong tin dé dat dugc muc tiéu 1a chinh sach cong cong

Van dong chinh tri thuong hudng dén mdt hoac mdt nhdm nho nhitng nha chinh tri

¢6 anh hudng

N6 dugce su dung dé dat dugc muyc tiéu la chinh sach cong

Nhiing diém cin nho
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S€ hi¢u qua hon khi c6 nhu cau nao d6 vé nhitng diém chinh xac tir h¢
thong lap phap

Xac dinh nhiing chinh tri gia/dai biéu qudc hdi c6 anh huong ma ban mudn
tiép can, dit ho 1a ca nhan hay mot uy ban lién quan dén van dé

Tap trung. Hudng vao mot van dé trong mdi lan tiép xuc, xac dinh rd nha
lanh dao c6 thé lam gi

Tim hiéu vi trf va thong tin lién quan cta nha lanh dao chinh tri/dai biéu
qudc hoi vé van dé dua ra

St dung quan hé ca nhén, néu ban c6 dong nghiép, ban bé biét nha lanh
dao, hiy néi cho ho biét vé van dé nay

Noi sy that. Cung cép thong tin sai hay nham 13n dan dén phan két qua
Van dong can phai tién hanh lién tuc trong mot khoang thoi gian (xem
thém phan sau)

Kién nghi

Kién nghi dugc viét va 1a cach chinh thirc thé hién quan diém cua ban

Pua ra mot bdi canh chung chir khong tap chung vao mot ca nhan hay mot
nhom riéng biét

Néu tuyén bd ngan gon, 18 rang van dé la gi va nhitng hanh déng gi can
dwoc lam kém theo tén va dia chi mot sb lrong 16n nguoi ung hd cac tuyén
bo do.

Thuwong thuyét

Thuong thuyét gitp tim ra cac giai phap co lgi cho cac bén trong truong hop ¢

xung dot

Ky ning thuwong thuyét

Ba yéu t co ban dé thuong thuyét

Nghe
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e Cham chu

¢ Thura nhan
e Tro gitp

*  Canh giac

¢ Tichcuc

«  Kinhcan

Quan sat

«  Paydu

+ Khéo léo

*  Cam thong
»  Khéach quan

s
=

*  Dung tir don gian, khong de doa

* St dung tir nglr ma nguoi nghe quen thudc
+  Tranh dung tir phan d6i

* St dung tai li€u truc quan

«  Chinh xé4c va ddy du

*  Thai d6 hop tac

Nguwoi thwong thuyét cin phdi c6 SHAPE (sic nhon):

S That tha/Nhdy cam
H Thanh thuc/Hai hudce
A Cham cht/Luu loat
P Thanh thao
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E Hang hai/Dut khoat
Tranh ludn

«  DPuoc sir dung khi ¢ hai hay nhiéu y kién khac nhau vé mot vin dé nao
do.

o Laco hoi dé diém lai mat tich cuc va tiéu cuc cua tit ca cac v kién.

+  Nguoi diéu phdi 1én dan dat tranh luat va kiém soat thoi gian timg ca nhan
duogc phép phat biéu.

+  Tung nguoi tranh luan déu c6 co hdi trinh bay va sau d6 tra 10i cu hoi cua
ngudi diéu phbi va nhitg ngudi tham gia.

K7 thudt va chién thudt van déng doi véi méi nhém doi twong

K thuét va chién Loai thinh gia / d6i twong

thuat van dong Huong loi DPbitac | Ddithu | Nguoira quyét dinh

Gay cam xuc

Bong vién

Doi thoai

Tranh ludn

Thuong thao

Van dong

Kién nghi

Gay ap luc

3.6. Xdy dung ké hoach va tién hianh vin dpng

Céc yéu to chinh cua mot ban ké hoach gom:

a. Muc dich: Khép véi sy thay dbi trong chinh sach ma chung ta mong mudn s&

xay ra

54



DU AN NANG CAO VAI TRO CUA CAC TO CHUC X4 HOI VA CONG NHAN (ECOW)

Vi du: Quay roi tinh duc dugc nhin nhan va doi xir nhu 1a tdi pham va 1a sy vi pham
quyén co ban ctia con nguoi duoc hé théng phap luat va xa hoi bao vé

b. Muc tiéu: Pugc xac dinh la cai s€ hoan thanh trong thoi gian tdi. Ching nén la
nhiing muc tiéu rd rang va co thé do dugce su thay ddi. Mot chién dich van dong
thuong cé nhiéu muc tiéu, cac muc tiéu cu thé dinh huéng cho céc hoat dong cu thé

cua van dong. Mot muc ti€u tdt phai dam bao cac yéu t6 ctia muc tiéu SMART

Muc tiéu cudi cung 1a két qua cudi cting dwoc mong doi trong khuon khd ngir canh
va thoi gian chuong trinh.

bé xac 1ap muc ti€u can xac dinh:

e Dirliéuco so

e Xu hudng lich su

e Mong doi ciia dbi twong lién quan

e Danh gi4 cua chuyén gia/két luan tir nghién ciru

e Thanh tyu cta nhiing chwong trinh twong tu

Vi du: Trong nam t& 75% céanh sat khu vuc (tang 50%) duoc trang bi thém kién
thire vé toi pham tinh duc
Céc hoat dong trong ké hoach 1a nhirng nhi¢m vu cu thé nham dat dugc muc tiéu dé
ra
Vi du: Didu tra kién thirc ciia luc lugng canh sat vé toi pham tinh dyc
c. Cac chi bao: Cac chi bdo co ¥ nghia do cac thay d6i trong mot hoan canh la két
qua tryc tiép hay gian tiép cua su can thiép vao du an (dugc hiéu nhu 1a sy tién bo
ddi véi viée dat dugc muc tiéu).
Tiéu chi chi bao

@ Po lwong dwge hodc xic dinh duoc nhu 1a ti 18 %, ti s6 Vi du nhu mot
cudc gap, mot ti€u chuén chét luong
R& rang/cu thé/ciin cir vao sw thue: c6 cling ¥ nghia voi tit ca moi nguoi
Hiéu lrc/cu thé: do ludng cac didu ma ho yéu cau do.

L

C6 thé kiém chirng: C6 thé khach quan kiém tra lai
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@ Phu hep boi canh: duoc chap nhan (chinh tri, vin héa, xa hoi)-thu nhép,

nao thai, gidi, va phan biét sic toc ...co thé khong ding thuc té néu duoc
hoi truc tiép (su lya chon khac 12 sir dung cac danh muc)

@ Chinh xac/Nhay cam: do duogc sy thay dbi chinh xac va can xtng trong
tinh hu6ng

@ Kha thi: co thé thu thap duoc dwa vao ngudn luc sin c6 vé tai chinh va
con ngudi va cong tac hau can khi xem xét.

@ Thuec té: hop 1y vé chi phi, tin suét, thoi gian

@ Thich dang: khong nén chon qua nhiéu chi bdo-chon sd lugng tdi thiéu

can thiét dé dam bao réng tién bod hudng tdi Kkét qua co thé dat duoc muc

tiéu.

Lién quan: dén chuong trinh va tiéu chuin quéc gia.

Dé dang dién dich

Sin sang va dang tin ciy

® 0@

Do luwong vé thoi gian thuc té thong ké va dinh lwgng:
. Sé lugng cua (cac dai biéu quéc hoi ung ho thay ddi luat..)
«  Phén trim cta (Huyén dang thyuc hién chinh sach)

«  Tilé cua (cac gidy chimg nhan QSDP c6 tén ca hai vg chong...)

Tir Y (S6 liéu co sé) dén Z (muc tidu) trong khodng thoi gian tir X1 dén X2!

1. Nghién ctru chinh sach 2. Diéutra
3. Van dong hanh lang 4. Chién dich truyén thong bang hinh anh
5. Tham quan 6. Tranh luan trén truyén hinh
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7. Trinh dién 8. HOi nghi ban tron

9. Thiét lap Website 10. Hoi thao

11. Thiét lap mang ludi 12. Tap huin

13. T4 chirc cac cude hop 14. Kich trén ti vi hodc radio
15. Ban tin 16. Giri thu

17. Kién nghi 18. Cac cudc phong van

19. bam phan 20. Dién dan

21. Hop béo 22. Thoéng céo béo chi

23. Biéu tinh 24. Truyén thong dai chung
25. T6 chirc cac cudc thi dau 26. Diéu hoa, dan xép

Nhung ciing c6 thé chi don gidn la Ludt dwoc théng qua tai Quéc hji.
Thuong thi co hai loai chi bao:
Cic chi bdo qua trinh: dung dé theo ddi qua trinh thyc hién

Cic chi bao két qua: tai liu hoa su thay dbi trong hoan canh lién quan dén

muc tiéu.

d. Bang phén tich cac dbi twgng lién quan
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e. Cac hoat dong
O day chung t6i liét ké mot sb hoat dong lién quan dén cong tac van dong, tiiy theo
timg van d& va timg tinh hudng van dong khac nhau ching ta c6 thé lya chon cac
hoat dong phu hop

Ghi chu:

Nhiing hoat dong t6t nhit cho chién dich ctia ban 14 nhiing hoat dong mang lai su
tac dong 16n nhat v6i chi phi thap nhat

Ma trgn khung cho ké hoach vin djng

Muc tiéu Cac | Chi | Khung | Phwong | Ngudichiu | Poi | Ngan
hoat | béo thoi tién thuc trach tac sach
dong gian hién nhiém
thue hién

Muc tiéu 1

Muc tiéu 2

Muc tiéu 3

f. T6 chirc thue hién ké hoach vin dong

Trudce khi bat dau trién khai mot ké hoach van dong, can kiém tra xem cac diéu kién

dé thuc hién hoat dong da dam bao chua. D6 la cac diéu kién:
Thong di€p van dong

Su sin sang cua ngudi chu tri va nhitng ngudi tham gia truyén dat thong
diép

Kinh phi va dia diém cho hoat dong van dong
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Tai liéu va phuong tién ho tro

Néu chua du diéu kién trién khai thi ¢6 thé diéu chinh cho phu hop. Trong truong
hop khong thé thay doi thoi gian tién hanh hoat dong thi phai tap trung luc lugng dé

hoan tét cac diéu kién dam bao cho hoat dong thanh cong.

Phéi hop véi cac phuong tién truyén thong dai chiing va cac td chirc xa hoi tham gia
vao hoat dong tuyén truyén van dong dé hd tro cho viée thuc hién cac myc tiéu van
dong da duoc thiét ké trong ké hoach. Truong hop cac muc tiéu van dong c6 dia
chi cy thé thi cAn huy dong su tham gia ciia cong ddng & cac noi d6 bang cach phdi
hop véi cac to chire lién quan 16ng ghép cac hoat dong truyén thong hudng vao muc

tiéu van dong.

Giam sat thuong xuyén viéc thyc hién ké hoach véan dong, trong d6 cd giam sat viéc
xay dung cac thong diép van dong.

Bio cdo két qua thyuc hién ké hoach van dong theo dinh ky (quy, 6 thang, nim..) va
theo quy dinh ctia co quan quan ly

Dbicu chinh cac hoat dong ctia ke hoach hoat dong trén co so cac bao cao, két qua

giam sat va nguén luc thyc té.
Panh gia thuc hién ké hoach véan dong

3.7. Gidm sdt va danh gid ké hoach

Giam sat 1a mot hoat dong quan 1y thuong xuyén nham phat hién xem cac hoat
dong dién ra ¢ dtng trinh ty, tiéu hao nguén Iyc va thu duoc két qua nhu da duoc
thiét ké trong ké hoach hoat dong hay khong

Danh gia 1a mot trong nhitng hoat dong quan 1y dinh ky nhdm so sanh két qua dat
duoc voi cac muc tiéu va diu ra du kién cua ké hoach, xac dinh tinh hop 1y, hi¢u

59



DU AN NANG CAO VAI TRO CUA CAC TO CHUC X4 HOI VA CONG NHAN (ECOW)

qua, ket qua va tac dong cua cac hoat dong. Panh gia cling nham xem xét cac hoat

dong c6 dién ra ding trinh tu, ngudn luc va két qua nhu da duoc du kién hay khong.

3.7.1. Luoc do gidm sat va danh gia

biéu Nhiéu

Pau vao 1a cac ngudn luc (kinh phi, con ngudi, tai liéu va trang thiét bi) duoc sir

dung dé thuc hién cac hoat dong cua ké hoach.
Qua trinh 1a trinh tu thuc hién cac hoat ddng cua ké hoach
Déu ra la két qua dat duoc trong qua trinh thyc hién cac hoat dong cia ké hoach

Téc dong 1a anh hudng cua két qua thuc hién dén su thay d6i nhan thirc, thai do va
hanh vi cta cdc nhom ddi trong ma ké hoach tac dong va cua ca cong dong trong
hién tai va tuong lai.

3.7.2. Phan biét giam sat va danh gia

Giam sat va danh gia c6 ddc diém chung la cing xem xét cac hoat dong dién ra co
dang trinh ty, viéc st dung nguén luc va két qua dat dugc ¢6 phu hop nhu thiét ké

trong ké hoach hay khong

Tuy nhién giam sat va danh gia khac nhau co ban chinh 1a & muc tiéu dan dén sy
khéc nhau vé thoi gian, ndi dung va cach thirc tién hanh. Sy khac nhau chi yéu giira

giam sat va danh gia la:

\ TT \ Piém Giam sét Panh gia

60



DU AN NANG CAO VAI TRO CUA CAC TO CHUC X4 HOI VA CONG NHAN (ECOW)

khéc
1 | Muc tiéu Thuc d:?iy hoan thanh hoac Xac dinh mirc @6 hoan thanh
diéu chinh ké hoach ké hoach
Rut ra bai hoc cho ky sau
2 | Thoigian | Chi dién ra trong ky ké hoach | Pau ky, giira ky va cudi ky
thuc hién
3 | Noi dung Hoat dong da dién ra chua? Muc ti€u c6 dat dugc khong?
Dién ra nhu thé nao? Pat duogc bao nhiéu phan
tram?
C6 theo dung ké hoach
khong? Vi sao?
Vi sao?
4 | Thongtin | Chi tiét, tong hop so bd C6 diéu tra chuyén sau
tu liéu
Téng hop va phan tich
5 | Tinh cap Cép bach dé thic day thyc Khong cap bach
bach hién ké hoach
6 | St dung Thong bao cho can bg quan Iy | Cho can b quan 1y biét viéc
két qua biét diéu gi da phat sinh va dé& | Iya chon céc giai phap va
xudt cac bién phap giai quyét | chinh sach phu hop & mirc do
nao
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