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CHUONG I
DU AN
1.1. Khéi ni¢m dy 4n va quan ly du an

“Dy an la mot tdp hop cac hoat dong nham dat dwoc cée muc tiéu da dwoc xdc dinh trong mot khoang thoi

gian ¢6 han, mgt khoan ngan sach nhat dinh” (EC, 2004: 8)

Mot du 4n can co:

- Cac nhém duogc thy huong rd rang

- Su phdi hop, quan 1y, va chi tiéu tai chinh dugc xac dinh rd

- Cac co ché giam sat va danh gia

- Su danh gia kinh té tai chinh phi hop, trong d6 lam rd loi ich ma dy 4n mang lai s& 16n hon chi phi.

- Va quy dinh thoi han két thuc.

DPinh nghia quan ly du an:
“Quan Iy dw dn la thiét Idp va sir dung mot tong thé cdc qud trinh va cdc kha ndang dé si dung t6i wu cdc

nguon nhan lwc va vét lue, nham dwa di dn t6i két thiic tot dep” (Hamon, 1996: 19)

Quan ly dy an 1a cac hoat dong lap ké hoach, chi dao thuc hién va kiém soat cac nguén lyc (con nguoi,

phuong tién, vat chat) nham dap ung cac giéi han vé ky thuat, chi phi va thoi gian ciia mot dy an.

Phan biét giira chuong trinh va dy an:

Chuong trinh c6 pham vi rong 16n. Mgt chuong trinh cé thé bao tram toan bd mét linh vuc, mot phﬁn cua
linh vyc, mdt goi cac du an c6 cung chu dé hodc mot du an 16m, trong do co nhiéu don vi cAu thanh.

Vi dy: Chuong trinh lién két cac truong dai hoc EU-ASEAN, Chuong trinh phat trién nong thon Quang Tri,
Chuong trinh Quy hoach méi truong d6 thi Viét Nam, Chuong trinh di cu va quan 1y bién giéi EU-
ASEAN, Chuong trinh hd trg chinh sach nganh y té giai doan II (EU)....

Du 4n ¢6 quy mo nho hon, pham vi tic dong hep hon va tap trung siu vao giai quyét mot van dé hep.

Vi du: Du an “HJ tro dau tu co s& ha t?lng cho cac xa dac biét kho khan, xa bién gidi, xa an toan khu, cac
thon, ban dac biét kho khan” thugc Chuong trinh 135, trong Chuong trinh muc tiéu quéc gia Giam nghéo
bén viing giai doan 2016-2020.

1.2. Pham vi cua dy an

Du an c6 cac pham vi khac nhau.
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Ve pham vi tac dong: tuy theo ting du 4n ma pham vi tdc dong cd6 muc d6 khac nhau. Dy an c6 thé c6 tac
dong trén pham vi tam qubc gia va qudc té (dy 4n ciia nha nudc hay ctia mot to chirc qudc té duogc tién
hanh tai nhiéu quéc gia), mot dia phuwong (du an phat trién mot dia phuong) hay tham chi mot ca nhan (du
an ciia mot ca nhan, nhu dy an kinh doanh).

Pham vi thoi gian: pham vi thoi gian phy thudc vao pham vi hoat ddng, vao yéu clu cu thé cua tung dy an.
Du 4n c6 thé kéo dai vai thang (hoac tham chi ngén hon) cho dén vai nam.

Pham vi ngan sdch: ngan sach cua dy an phu thudc vao pham vi hoat dong va thoi gian hoat dong.

1.3. Mét 56 logi di dn phé bién

- Du an dau tu: phé) bién trong cac linh vyc san xuét, kinh doanh, xay dung. Cac td chirc thuc hién
nhitng du 4n loai nay thuong mang tinh chat du tu - loi nhudn.

Vi du: dy 4n xdy dung cac khu d6 thi méi, dy an déu tu xay dung nha may lip rap dién thoai thong
minh ctia Samsung tai tinh Bic Ninh, Thai Nguyén... .

- Du an phat trién: cac du 4n nham thiic ddy sy phat trién hodc cai thién doi sdng kinh té, xa hoi. Cac du
an loai nay thuong do chinh phu, t6 chirc qudc té, té chirc phi chinh phu thyuc hién va thudng mang tinh
chét phi loi nhudn.

Vi du: du 4n giam nghéo, du 4n gitup d& tré em duong phd. .. .
- Duy 4n nghién ctru: cic du 4n nay phd bién trong linh vy nghién ciru khoa hoc, ¢6 tinh chat nghién ciru

va duogc thuc hién trong nhiéu linh vuc khac nhau.
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CHUONG II

CHU TRINH DU AN

2.1. Khai niém Chu trinh dy an

Chu trinh dy an 1a mét chu ky cac giai doan cuia mdt dy an, trong do6 cac hoat dong dugc sép Xép theo trinh
tu hop 1y va chat ché nham dat duoc cac muc tiéu cua dy an, déng thoi tr két qua da dat dugc co thé dan
dén viéc hinh thanh mot dy 4n moi.

Chu trinh du 4n nhu vay dugc xdy dung theo mot mo hinh vong tron khép kin, gdm nhiéu giai doan khac

nhau.

2.2. Cac giai doan trong mot chu trinh du 4n
Theo Europeaid, Chu trinh dy 4n gdm 5 giai doan dwoc mé phong trong so dd sau:

Xac dinh muc tidu

Danh gia Xay dyng dé an
so luoc
Quyét
dinh tai
chinh
Thyc hién Xay dung dé an  hodc
chi tidt
Cluydt dinh tai
chinh

2.2.1. Xac dinh muc tiéu cua dw an

Du an dugc xay dung dua trén cac yéu clu cua chinh sach va thyc tién va cac hoat dong cua dy an
duoc vach ra dya trén sy xem xét cac muyc ti€u va tinh dap ung cua du an. Viéc xac dinh muyc ti€u cua dy an
thuong dwoc dua trén cac vu tién cua chinh sach phat trién ctia ban than dbi tuong s& thu huong cac két qua
céc du an. Vi du cac du 4n giam nghéo trudc tién duge dua vao cac wu tién trong chién luge phat trién quéc

gia ciing nhu chién Iuge giam nghéo ctia chinh phii va chinh quyén dia phuong.
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Xac dinh muc tiéu cling bao gém viéc xem xét lai cac du an da duoc thuc hién trudce do nhim rat kinh
nghiém, tranh trung 1ap va mau thuén. Déng thoi, Viéc xem xét lai cac du an da thuc hién, trong cing mot

linh vyc, ciing s& gitip nang cao tinh b trg 1dn nhau.

2.2.2. Xay dung dé an so luge cho du én

Day la giai doan tién kha thi. Giai doan nay xét tinh dap tmg cac yéu cau dit ra cho du 4n va xay
dung mot ngan sach so b cho du an. Trong truong hop du an phai trai qua qua trinh phé duyét cuia co quan
¢6 tham quyén thi thi tuc nay sé dugc tién hanh vao cudi giai doan nay. N6 c¢6 thé dugc thong qua vo diéu
kién hodc c6 diéu kién, hodc ciing c6 thé bi tir chdi. Ngan sach so bo cho du 4n ciing duoc théng qua trong

giai doan nay.

2.2.3. Xdy dung @é dén chi tiét va xdc dinh tinh khd thi

Giai doan nay khéng dinh tinh hop 1y va kha thi cta giai doan trude, xay dung cac hoat dong cu
thé, chi tiét cho du an bao gém: hoat dong quan ly, cac ké hoach chi tiéu ngan sach cu thé, phan tich chi
phi-lgi nhuén, cac rii ro c6 thé xay ra va giai phép ... . Néu cin duoc théng qua thi quyét dinh vé viéc thuc
hién du 4n s& dugc dua ra vao cudi giai doan nay, bao gdm ca quyét dinh chi ngén sach cho du an. Trong

mot sO truedng hop, nhu du 4n can xin tai trg, viéc tim ngudn tai chinh s€ dugc tién hanh sau giai doan nay.

2.2.4. Thyc hién
Sau khi dugc thong qua hodc dugc xem xét 1a c¢o tinh kha thi ¢ giai doan trén, hodc dugc tai trg,

du an s€ dugc thyc hién theo cac hoat dong cu thé da duoc hoach dinh. Piéu nay c6 nghia dy an chinh thirc
di vao hoat dong, nham cu thé hoa cac muc tiéu di dé ra.

Qué trinh giam sat duoc thuc hién song song trong sudt giai doan nay nham dam bao cho du an
hoat dong diing voi nhing gi da dé ra. Trong giai doan nay ciing s& c6 nhiing danh gia (thuong 1a danh gia
giita ky) dé so két nhitng két qua da dat dwoc va tim huéng giai quyét nhitng vudng méc phat sinh, gitp

thyc hién giai doan con lai tot hon.

2.2.5. Bdnh gid tong két

Day 1a giai doan cudi ciia mot chu trinh dy an. Trong giai doan nay, nhiing bén lién quan trong du
an s@ tién hanh téng két, danh gia toan b hoat dong cua du an. Tir cac Kkét qua, kinh nghiém da dat duoc
cling nhu nhitng van dé da gap phai c6 thé dan dén viéc hinh thanh nhiing tién dé cho sy ra doi cia mot du
an mai.

05 giai doan néu trén da tao thanh mot vong tron khép kin va dugc goi 1a mot chu trinh dy an. Cac
giai doan trong mdt chu trinh c6 mbi quan hé chédt ché vadi nhau va c6 tinh ké thira. Sy két thuc cua dy 4n

nay s€ md ra mdt giai doan md dau cua mot du an mai.
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2.3. Céc tiéu chi danh gia mét du an
2.3.1. S thich hop

D6 1a su phit hop cua du 4n véi chinh sach (qudc gia, to chirc qudc té hodc chinh sach phat trién
ctia mot khu vure hay mot doanh nghiép), va nhu cau thuc té (nhu cau cta qudc gia, dia phuong hoic doanh

nghiép).

2.3.2. Hiéu sudt

Hiéu suét cua du an 13 sy tuong ximg giira sy dau tu va két qua thu dugc. Su phu hop giira cong
cu dugc sir dung va muc tiéu can dat duoc.

Vi du: Dy 4n phong, chong sot rét. Phan phat man chéng mudi 14 hoat dong gop phan lam giam ty
1¢ ngudi mic sbt rét. Tuy nhién, Dy an nham khdng ché dich sbt rét dang hoanh hanh thi khong thé chi tap
trung vao viéc phan phat man ma phai tap trung vao viéc phat thube chita sét rét dé chira khoi cho nhiing

nguoi dang nhidm bénh nhim tranh lay lan rong hon.

2.3.3. Tinh hiéu quad

Tinh hiéu qua ctia dy 4n 1a tinh t6i wu cua cac hoat dong da dé ra, phan anh quan hé giita két qua
hoat dong cua dy an va cac muc ti€u cua dy an. biéu nay c6 nghia la cac cong viéc cua dy an da duoc thuc
hién c6 dap ting/hoan thanh cac muc ti€u duoc dé ra cho du 4n hay c6 dap ung dugc nhu clu cua thuc té
hay khéng.

Vi du: trong mét thoi gian cd han dd duoc xac dinh, cac hoat ddng phan phat man s&/da dugc thuc
hién 100% hay khong? Dich da duoc kim hdm trong pham vi di dé ra hay chua? du 4n c6 lam giam ty 1¢

ngudi nhiém sdt rét hay khong?

2.3.4. Tac dong

Tac dong cta dy an la muc d6 anh hudng cua két qua dy an doi véi doi tugng hoac nhom doi
tuong chiu tac dong cua du an.

Vi dy: Nhirng ngudi nam trong ving dy 4n dugc huong loi nhitng gi tir du an phong chdng st

rét? (Nhirng anh huong vé kinh té-xa hoi).

2.3.5. Tinh bén vitng

Tinh bén vitng cua du an 1a nhitng anh huong lau dai cua két qua du an dbi voi nhoém ddi twong
cua du an hay xa hoi noi chung.
Day 1a mot yéu td hét strc quan trong ddi voi mdi du n va 1a muc tiéu cac dy an ludn hudng téi.

Vi du: sau khi du 4n phong chdng st rét két thuc, c6 t6 chirc nao tiép tuc phan phdi man, thude
cho ngudi dan nita hay khong? hodc ngudi dan c6 nang cao dwoc nhan thirc trong viée phong va chira sdt

rét hay khong?
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CHUONG III

XAY DUNG VA QUAN LY DU AN DUA TREN PHUONG PHAP TIEP CAN KHUNG LOGIC
CHO CAC DU AN PHAT TRIEN

3.1. Phuong phap tiép can khung logic

3.1.1. Khdi niém vé cdach tiép cdn khung logic

Phuong phép tiép can khung logic (Logical Framework Approach - LFA) 1a mét cong cu co ban
trong viéc xay dung va quan 1y chu trinh dy an. Céch tiép can nay hién nay dang duoc nhiéu chinh phu, cac
nha tai tro va cac t6 chirc qudc té sir dung.

LFA duoc phat trién vao cudi nhitng nim 1960 nhim gitp co quan phat trién qubc té Hoa Ky cai
thién hé théng hoach dinh va danh gia dy 4n. LFA dwoc xay dung nham giai toa nhitng mbi quan ngai luc
béy gio:

- Cong tac 1ap ké hoach qua mo ho, khong cd cac muc tiéu rd rang, do vay khong thé gidam sat va danh
gia su thanh cong (hay that bai) ciia mot du an;

- Cac trach nhiém quan ly khong ro rang; va

- Pénh gia thuong 1a mot qua trinh dbi nghich vi khong c¢6 su dong thuan vé nhimg gi du an thyc sy theo
dudi.

Uy ban Chau Au d3 sir dung LFA nhu mot phin cta hé thong Quan 1y chu trinh du 4n ctia minh tir
nam 1993 va dua ra mot by cac cong cu cung vai nd nhdm thuc hién viéc danh gia chét luong cac dy an.

Khai niém vé LFA theo EC:

“LFA la mot qua trinh phan tich va la mot bo cac cong cu dwoc sir dung nhdam hé tro viéc hoach dinh va
quan Iy dw an. No cung cdp mot loat cac khai niém co quan hé mdt thiét véi nhau, dwoc siv dung nhw mot
phan ciia qud trinh lap di lap lai nham hé tro cho sw phdn tich cé tinh cdu triic va hé théng vé mét y twong

dw an hay chuong trinh” (EC, 2004: 57)

Nhu vay, LFA can duoc hiéu 1a mot sy hd trg cho su tu duy. Vi LFA, cac thong tin dugc phan
tich va td chirc trong mot co cAu chat ché, do do cac cau hoi co thé duge dit ra, cac diém yéu ¢6 thé duge
chi 15, nho d6 cac cap ra quyét dinh c6 thé dua ra nhitg quyét dinh dua trén cac hiéu biét cta ho vé du an
nhu cac muc tiéu cua dy an va cac phuong tién dé dat duoc cac muc tiéu do.

Can phan biét gitra Phuong phap tiép can khung 16gic (LFA) va Khung 16gic (Logframe). LFA la
mot qua trinh phén tich (phan tich cac ddi tugng li€n quan, van dé, muc tiéu, va chién luoc dé dat dugc muc
tiéu) trong khi Logframe cung cip két qua ciia qua trinh phén tich va doi hoi co su phén tich cac muc tiéu

sau hon, bang cach nao dé€ dat dugc cdc muyc ti€u va cac nguy co tiém an.

3.1.2. Su sir dung LFA trong cac giai doan cua mot chu trinh dy dan

Phuong phap tiép can khung 16gic 1a mot cong cu co ban trong quan 1y chu trinh dy an
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Trong giai doan xac dinh muc tiéu: LFA duoc st dung nhim gitp phan tich bdi canh hién tai, xem

x¢ét tinh thich hop cua du an dugc dé xuat, va xac dinh cac muc ti€u va chien lugc;

Trong giai doan xay dung dé an: LFA hd tro sy chuin bi mot ké hoach du an phu hop vai nhitng

muc tiéu rd rang, cac két qua co thé do luwong duoc, mot chién lwgc quan 1y rii ro va cac mirc d¢ trach

nhi¢m dugc xac dinh rd rang;

Trong giai doan thyc hién: LFA cung cip mét cong cu quan 1y quan trong hd trg viée ky hop

ddng, 1ap ké hoach hoat dong va giam sat;

Trong giai doan dénh gia va kiém toan: Khung logic (logframe) cung cdp mot ban tém tit vé

nhiing gi da dugc hoach dinh (bao gdm cic muc tiéu, chi s6 va cic gia dinh quan trong) va do dé cung cép

mdt nén tang cho viéc danh gia hoat dong va tac dong ctia dy an.

Mot s diém thuan lgi va kho khan trong viée ap dung LFA:

Yeéu to

Manh

Vin dé chung/khé khiin

Phan tich van dé va dat ra cac muc

tiéu

Doi hoi phan tich cac van dé mot
cach hé thong, bao gdbm quan hé
nhan qua

Mdi két ndi logic giita cach thirc
va két qua

bat du an trong mot bdi canh
phat trién rong 16n hon (muc tiéu
tong quat)

khuyén khich kiém soat cac rui ro
va do tin cdy vé& quan ly déi véi

cac két qua cua du an.

Pat duoc déng thuan vé cac van
dé wu tién

Pat duoc déng thuan vé cac muc
tiéu cua du an

Thu gon cac muc ti€u thanh mot
chudi don gian

Céc muc do chi tiét khong phu
hop (quéa nhidu/qua it)

Chi s6 va ngudn thong tin thim dinh

Poi héi su phan tich vé cach do
luong viéc hoan thanh muc tiéu,
vé ca chat va luong

Gilp cing cd sy minh bach va
dac trung ctia cac muyc tiéu

Gitp thiét 1ap mot khuon khd

giam sat va danh gia

Tim kiém cac chi sé co thé do
ludng va co tinh thyc tién ddi voi
cac muc tiéu & cép do cao

Thiét 1ap cac muc tiéu khong
thuc t& mot cach qua sém trong
qua trinh hoach dinh

Dua vao céc bao cao du an nhu
mot nguén thAm dinh chinh, va
khong liét ké chi tiét cic ngudn
thong tin dugc yéu cau cd ngudn
gdc tir dau, ai di thu thap va mirc

d6 thuong xuyén

Khudn kho va sy &p dung

K&t ndi phan tich van de voi viée

dat muc ti€u

Pugc chuan bi mdt ciach may

moéce chi bang sy “dién vao 6
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Nhin manh thm quan trong cua
viéc phén tich cac ddi twong lién
quan dbi véi viéc quyét dinh “van
dé ctia ai” va “ai s& huong loi”

C6 thé tiép can va tuong d6i d&

trong”, khong gan véi phan tich
van d&, dat cac muc tiéu va lua
chon chién luoc.

Puoc st dung nhu mot cong cu

kiém soat tir trén xudng (top-

hiéu.

down), dugc ap dung qua chat
ché

e Lam cho cac nhan vién thyc hién
b ngd néu khong quen véi cac

khai niém co ban

3.2. Cic giai doan trong phwong phap tiép can khung logic

Xay dung du 4n dya trén Phuong phap tiép can khung 16gic bao gom 2 giai doan:

- giai doan phan tich
- Giai doan hoach dinh

Phuong phap tiép can khung 16gic

Giai doan phéan tich

- Phan tich cac dbi tugng lién quan: xac dinh va | -
phan tich dic diém cua cac ddi tugng lién quan
chinh; danh gia nang luc cua ching

- Phan tich vin d&: xac dinh cac van dé chinh, | -
céc han ché va co hoi; xac dinh cac mdi quan
hé nhan qua

- Phan tich muc tiéu: phat trién cac giai phép, tir | -
céc van dé da duoc xac dinh; hay xac dinh cach
thirc dé két thic cac mdi quan hé

- Phan tich chién lugc: xac dinh cac chién luge
khac nhau nhim dat duge céc giai phap, lya

chon cac chién lugc phi hop nhat.

Giai doan hoach dinh

Phat trién khung 16gic: x4c dinh cu trac cua du é4n,
thir nghiém cac 16gic ndi tai va cac nguy co cua dy an,
hinh thanh céc chi s6 do ludng sy thanh cong

Lap ké hoach cho cac hoat dong: quyét dinh chudi
lién tuc va sy phu thudc 1an nhau cta cc hoat dong,
tinh toan d¢ dai va quy dinh trach nhi¢ém

Lap ké hoach cac ngu@)n luc: tir ban ké hoach cua cac
hoat dong, phat trién cac yéu td dau vao va mot ngan

sach cho du an

3.2.1. Giai doan phan tich
3.2.1.1. Phén tich ddi tugng

Dbi twgng lién quan dén du an (stakeholder) 14 cac ca nhan, t6 chirc c¢6 loi ich trong sy thanh cong

hay thét bai ctia mot dy 4n (nhirg ngudi/td chire thuc hién, ddi twong thu hudng hay dbi tha canh tranh)

Qué trinh phan tich ddi twong gdm cac budc sau:

v' Xac dinh van d ciing nhu co hdi phat trién chung can duoc giai quyét;

v Xac dinh tat ca ca nhom c6 loi ich dic biét trong du an;
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v' Xem xét vai tro cta cic nhom, cac 1¢i ich khac nhau, stcc manh va nang lyc tham gia vao dy an;

v' Xac dinh pham vi hop tic hay mau thuin néu co giita c6 ddi twong c6 lién quan;

v' Dién giai cac két qua phan tich va két hop cac thong tin thich hop vao viée xdy dung dy an.

Cac cong cu phan tich

¢ Bang phan tich

Vi du: Bang phan tich Vién Nghién ctru Chau Au va DPai hoc Napoli “Phuong Pong” (UNIOR) trong du

&n Ndng cao vai tro ciia cdc to chirc xa héi va cong nhdn

Poi twong lién quan va

Loi ich va mirc d§ chiu

Niang lwe va dong luc

Cic hanh dong c6 thé

cac dic diém co ban anh hwong ciia van dé thay ddi nham dap ung lgi ich cia
cic doi twgng lién quan
Khoa Khoa hoc X4 hoi, | - Tiép can voi cac m6 | - C6 kha ning Géan két can bd giang

hinh quan 1y tién tién

cta Chau Au;

UNIOR: Giao su: 06,
PGS: 08, Tién si: 10;

nghién cuu va
giang day;

- Doi ngil can bo giang | - Mong mudn dugc
day dugc nang cao nang cao kién
kién thic; thitc thong qua

- nghién ctru

day vao hoat dong
nghién cuu KH;

Tao diéu kién cho giang
vién c6 nhiéu thoi gian

ty nghién ctru hon.

Vién nghién ctru Chau | -
Au: 02 Pho gigo su; 10
tién si; 25 thac si, 03 ct

nhan, thu vién 2000

Hop tac nghién cou | - C6 kha nang

s€ giup can bd nghién nghién ctru tt;
ctu tiép thu nhing | - Mong mubn duoc
kién thirc méi; tham gia cong tac

cubn sach, 40 may tinh | -  San phdm nghién ctru giang day dé phd

s& dugc phd bién bién két qua

rong rai hon; nghién cuu;

Can bd nghién cuu
tham gia cbng tac giang
day;

San pham nghién ciru
duogc bién tap thanh cac

chuyén dé giang day;

¢ Phén tich SWOT:
S = Strength (diém manh)
W = Weakness (diém yéu)
O = Opportunities (co hdi)
T = Threats (nguy co de doa)
Phén tich SWOT dugc tién hanh dya trén 3 giai doan chinh:
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cac moi de doa tir bén ngoai.
Phan tich boi canh bang viéc dga vao cac cach
duogc xdy dung nham khac phuc cac di€m yeu, v

Hinh thanh chién luge nham cai thién tinh hinh.

Dua ra cac y tuong vé diém manh va yéu ndi tai cia mdt nhom hay to chirc, va cac co hoi ciing nhu

thirc ma cac diém manh ctia mét nhom/to chirc cé thé

a cac co hdi co thé han ché nhiing nguy co de doa;

Vi du: Bang phan tich SWOT cua Vién nghién ctru Chau Au

Piém manh

Piém yeu

e Kinh nghiém thuc hién cac du an hop tic qubc

7
A

te

e (0 co sd vat chat hoan thién

e SO lugng nghién cru vién con it

Tuan thu quy dinh vé thoi gian yéu

Co hoi

De doa

Cac du 4n do Lién minh tai trg cho linh vuc hd
trg cac to chire xa hoi ngay cang nhidu hon

Chinh phu Viét Nam bit dau c6 y thirc v& tam
quan trong cuia cac t6 chire xa hoi trong phat

trién.

Tbc do nghién ctru khong bat kip téc do phat
trién cua Chau Au
Nha nudc dang cod ké hoach bai bo ché do bao

cép khoa hoc

¢ Luoc dd Venn

Lugc do Venn dugc st dung trong viéc phan tich moi quan hé gitta cac nhom/t6 chire li€n quan

Quan hé¢ giira cac doi tac trong Dw an “Nang cao vai tro

cua cac to chirc xa hoi va cong nhan”
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¢ So d6 mang (Spider diagram)
So d6 mang c6 thé dugc sir dung dé phan tich va cung cip ban tom tat bang hinh anh vé ning luc thé

ché ctia d6i twong dugc phan tich.

3.2.1.2. Phan tich vén dé
Phan tich van dé (problem analysis) nham muc dich xac dinh cdc mit tiéu cuc cua thuc tai khach
quan va thiét 1ap mbi quan hé nhan qua gitra cac van dé da dwoc x4c dinh.
Cac yéu cu vé mot van dé duoc xéac dinh:
- Céac van dé 1a ctia thyc tai, chir khong phai 1a cac van dé tuong tuong hay du doan trong tuong lai;
- Mot van dé khong phai 1a sy thiéu viang mot giai phap ma chi don thudn 1a thyc trang tiéu cuc dang ton
tai.
Vi du: Dy 4n Néng cao nang luc cho cac trung tim tu vin phap luat cong doan: “cong nhén thiéu kién thic

vé phap luat lao dong” 1a van d& dwoc x4c dinh sai. Van dé dung phai 13 “cong nhan dinh cong trai luat”.

Dé tién hanh phan tich van dé, can trai qua cac budc sau:

- Xéc dinh khuon kho va chu dé phén tich;

- Xéc dinh cac vin d& chinh ma cdc nhoém ddi twong muyc tiéu cling nhu nhing dbi twong thy hudng cua
du 4n phai dbi mat;

- Khai quat hoa cac van dé dudi dang luge dd hay trinh bay cic van dé dudi dang hinh cay, nhim lam rd
mdi quan hé giita cac van dé.

Xay dung cdy van dé: chung ta c6 thé thuc hién thong qua hinh thirc “brainstorm” (Suy nghi

nhanh, tap trung), thuc hién béi mot nhom st dung phuong phap tham gia (c6 thé thong qua seminar v6i sb

lwong 1én dén 25 nguoi).

13



DU AN NANG CAO VAI TRO CUA CAC TO CHUC XA HOI VA CONG NHAN (ECOW)

3.2.1.3. Phan tich cac muc ti€u

Phan tich muc tiéu 1a mot cach tiép can phuong phap luan nham: mo ta bdi canh trong tuong lai
khi cac van dé duge giai quyét; xac dinh trat ty cac myc tiéu; va phac hoa quan hé dau-cudi trong lugc dd.
Céc van dé trong cdy van dé duoc chuyén thanh céac giai phap, duoc thé hién dudi dang cac yéu t6 tich cuc.

Céc yeu t0 tich cyc nay thyc chat 1a cac muc tiéu va dugc thuce hién dudi dang luge d6 muc tiéu.

3.2.1.4. Phan tich chién luoc
Phan tich chién lugc 1a sy lya chon cac phuong thire thich hop nham thuc hién cac giai phap duoc
vach ra trong qua trinh phan tich muc tiéu.
Mot s6 cau hoi c6 thé duge dit ra trong giai doan nay nhur:
- Céc van d& hay muc tiéu di dwoc xac dinh ¢ thé dugc giai quyét hay khong?
- Céc co hoi tich cuc nao ¢6 thé duoc tan dung?
- Pau 1a su lya chon mang tinh hiéu qua cao nhét?
- Lam céch nao c6 thé tranh céc tac dong tiéu cuc tir viée thyc hién dy an?
- Két qua cua dy an s€ dugc duy tri nhu thé nao sau khi du an két thuc?
Dé viéc lya chon chién luge duoc hiu qua, can thiét phai xay dung mot loat cac tiéu chi. C4c tiéu

chi nay sé& gitp quyét dinh nhiing gi nén thudc pham vi/hay khong thugc pham vi cua dy an.

3.2.2. Giai dogn lap ké hoach cho dw an
[I1.2.2.1. Xay dung khung logic (logframe)

Céc két qua cta qua trinh phan tich cac ddi tuong c6 lién quan, phén tich van d¢, phan tich muc
tiéu va phan tich chién lugc s& dugc sir dung lam co s& cho viée xay dung khung logic.

Do dai cua khung 16gic phu thudc vao mirc do phirc tap cia dy an, tuy nhién né co thé dai tir 1 dén
4 trang gidy.

Trong khung 16gic, c4c thong tin c6 thé duge hién thi 1a cac muc tiéu tong quat, muc dich, va cac
céc két qua dy kién. Déi véi cac hoat dong cua dy an co thé tach riéng va dugc thé hién béng dang biéu dd
Gantt hodc cac dién giai cac hoat dong dudi dang van ban (tir). Ly do cho viéc tach roi la nham:

- Giir cho khung logic tap trung vao két qua, muc dich, va muc tiéu tong quat.

- Céc hoat dong thuong xuyén duoc xem xét lai va thay doi;
Tuy nhién cac hoat ddng cta du 4n luén phai gin lién véi cac két qua du kién.

Dbi véi co sé vat chat va cac chi phi cua du 4n, cac thong tin ciing can duge xay dung va thé hién
trong mot khuén miu riéng. Cac té chirc quéc té, nhu EU, thudng c6 nhirng format riéng cho viée xay dung

chuong trinh ngéan sach cho dy an.
3.2.2.1.1. N¢i dung cta khung 16gic

o Mbtadyan

- Muc tiéu tong quét (tac dong)
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Muc tiéu téng quat 1a myc ti€u bao trum cua dy an. Két qua cua du an tao ra nhitng thay ddi ¢
pham vi rdng 16n hon, dai han hon, vuot ra khoi tam cua du an. Dé dat duoc muc tiéu nay, cac Kkét qua cta
du 4n sé& phai phdi hop véi cac két qua ciia cac du an khéc.

Vi dy: muc tiéu tong quat ciia du 4n phong chdng sbt rét 1a nhdm ning cao sirc khoe cua ngudi
dan, tir 46 gop phan cai thién diéu kién sdng ctia ho.

Muc tiéu tong quat ciia du an “Nang cao vai trd cta cac to chirc xa hoi va cong nhan” 1a nham ting cudng
nang luc cho cac t6 chire xa hoi co lién quan dén lao dong nham déng gop cho sy quan 1y va phat trién xa
hoi ¢ Viét Nam.

- Muc tiéu cu thé (két qua)

Muc dich cu thé cua du an 1a cac muc tiéu du an phai dat dugc khi két thuc du an. Pay 1a nhiing
két qua truc tiép cia du 4n s& dat dugc trong trung han va tap trung vao cac thay d6i hanh vi do duy an tao
ra.

Vi du: Muc tiéu cu thé cta du 4n phong chéng s6t rét 12 nham loai bo sbt rét ra khoi doi séng cong
ddng.

Muc tiéu cu thé cia du an “Nang cao vai trd cua cac td churc x4 hoi va cong nhan” 1a nhim tang
cuong nang lyc qua 1y ndi bo, tinh minh bach va tinh hop phép ciia cac t6 chirc xa hoi thong qua ting

cuong ning luc thiét 1ap mang ludi, nghién cir va van dong chinh sach dua trén thyuc chimg.

- San pham déu ra (Outputs)

San pham dau ra 13 cac két qua truc tiép/hitu hinh ciia qué trinh thuc hién cac hoat dong da dwoc vach ra
cta dy 4n (co s ha tang, hang hoa, dich vu). Py 13 nhitng két qua cu thé ma dy 4n s& mang lai.

Vi du: trong du an phong chdng sot rét, san phim dau ra cta du an 14 giam Y% s ngudi mac sot rét
trong 2 nam dau ké tir khi thuc hién du an va loai bé hoan toan sbt rét ra khoi cong déng sau 5 nam thuc
hién du an.

Trong du an ““Nang cao vai tro cua cac td churc xa hoi va cong nhan”, dy an s€ dat mot s6 san
pham cu thé khi du an két thuc gdm: thiét 14p mot mang ludi gdm it nhét 120 t6 chirc ¢6 lién quan dén lao
dong khi két thuc nam thir 3 (du an kéo dai 4 ndm); 12 t6 chtc dwoc tdp huén dé tré thanh t6 chirc trung
tam cua cac ving; 2 bao cdo nghién ctru chinh sach va 01 phim tai liéu vé lao dong dwoc hoan thanh; 01

cudc doi thoai chinh sach cap cao dugc to chirc....

- Hoat dong

Hoat dong cua dy an la cac cong viéc phai thuc hién nhim dat duoc cac muc tiéu duoc dit ra cho
dy an. Cac hoat dong nay s& dan dén cac két qua du kién da néu & phan trén.

Vi du: trong du 4n phong chéng sbt rét, dé dat dugc két qua dau ra 13 giam sé ngudi mic sdt rét,
c4c hoat dong cuia du 4n s& 1 phan phat man, thubc, xdy dung va nang cdp tram y té, dao tao doi ngii can

boyté....
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Trong du an “Néang cao vai tro clia cic td chuc xa hdi va cong nhan”, mot ) hoat dong s€ duogc
thuc hién (dé dat dugc cac két qua dau ra) gdm: thiét 1ap mang ludi cic to chirc xa hoi co lién quan dén lao
dong; tap huan 4 t6 chirc trung tim mdi ving vé (i) quan 1y ndi bo, (i) nghién ctru xa hoi, (iii) xu hudng
cong nghiép hoa va lao dong, (vi) van dong chinh sach va tham gia ddi thoai chinh sach; nghién ctru dinh
hudng chinh sach vé tién trinh cong nghiép hoéa ¢ Viét Nam va ham y vé van dé lao dong; dbi thoai chinh

sach vé phat trién cong nghiép, lao dong, va nghéo...

¢ Céac chi s6 ciia mot du an

Tuong tmg v6i mdi hoat dong, san pham dau ra, muc tiéu cu thé, muc tiéu tong quat 1a cac chi sd.
Céc chi s6 nay phai 1a nhitng chi s6 khach quan c6 tinh chét do ludng dugc, bao gdm: cac chi s6 dinh tinh,
dinh lugng va thoi gian. Céc chi s nay la cong cu gilip giam sat va danh gia sy thuc hién du 4n. Chi s6
chinh 1a yéu td giup chung ta tra 101 cau hoi: “lam sao chung ta biét dugc cac ké hoach da duoc vach ra da

din ra hay chua?” hodc “lam thé ndo chung ta danh gia dugc do thanh cong cua du 4n?”.

Vi du: dé danh gia hoat dong phan phat man cua du an thi ) luwong man s€ 1a mot chi $6.

Tiéu chi dé danh gia mot chi sb 1a: SMART, c6 nghia
- Pic trung d6i v6i muc tiéu dugc danh gia (Specific).
- Cothé do luong dugc, ca dinh tinh hay dinh lugng (measurable)
- Sin c6 6 mot chi phi co thé chip nhan dugc (Available)
- Thich hop v&i nhu ciu thong tin ctia nha quan 1y (Relevant)

- Gi6i han vé thoi gian (Time-bound)

Dbi voi myc tiéu tong quat: muc tidu tdng quat c6 mot pham vi bao trim rat rong 1on va co tinh
dai han, do vay thu thap cac thong tin vé sy dong gop cua du an cho muc tiéu tong quat thuong khong
thudc trach nhiém cta dy an. Tuy nhién, nhirng nha quan 1y du 4n nén lwa chon mét sé chi s6 chinh sach

nhim giap ho hiéu duoc bdi canh chinh sach dé c6 tdm nhin dai han khi thuc hién du an.

¢ Giatri co so (Baseline)

Gia tri co s6 12 gia tri cua cac chi sd, thong tin duge xac dinh tai thoi diém (trude khi) thyce hién du an. Dbi
vGi muc tidu tong quat, cac gia tri nay c6 thé iy tir cac két qua da thuc hién cta cac dbi tac (du an) bén

ngoai da thuc hién trude do.

¢ Giatri hién tai

Gia tri hién tai 1a gia tri ctia cac chi so tai mot thoi diem dugc xac dinh

¢  Muctiéu
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Cac chi s6 (dinh luong) vé cac san pham duy 4n cin phai dat dugc khi két thuc. Vi du: sau khi dy 4n “Néng
cao vai trd ctia cac to chirc xa hdi va cong nhan” két thuc, 12 t6 chirc xa hdi c6 lién quan dén lao dong s&
duogc tap huén; 01 ban d6 GIS vé cac td chuc xa hoi o lién quan dén lao dong ¢ Viét Nam s€ duoc xay
dung; 01 béo c4o khuyén nghi chinh sach; 01 bao céo nghién ciru....
¢ Ngudn thong tin (s6 liéu) kiém chimg

Nguén thong tin duoc xac dinh ngay tu giai doan xdy dung s6 liéu, dua trén viée tra 1oi cac cau
héi:
- Bing cach nao thong tin dugc thu thap?
- Ai thu thap hay cung cip thong tin?

- Vakhi nao thong tin dugc cung cip?

Mot diéu quan trong can luu v ddi voi nhitng nha hoach dinh dy an 1a ho can ludn dat va tra 161 cau
hoi: ai 1a nguoi sé st dung cac thong tin?. Pdi véi cac du an, tinh bén vitng s€ chi dugc dam bao khi dy an
mang lai loi ich cho tt ca cac dbi tugng lién quan dén du an. Do vay, cac thong tin vé du 4n phai nham dap

g céc yéu ciu ciia cac bén lién quan, dic biét 1a d6i tuong thu huong két qua cudi cing cia dy &n.

¢ Cac gia thiét cua du an

Day 1a mot yéu t6 khong thé thiéu dé dam bao sy thanh cong ciia dy an. Cac gia thiét ctia dy an 1a
chc yéu td bén ngoai c6 thé tic dong dén két qua ciia du 4n nhung ndm ngoai tim kiém soat truc tiép cua
nha quan ly.

Vi du: néu cac hoat dong duoc thyc hién va gia thiét s& tré thanh hién thuc, du an s& dat dugc két qua.

Céch thirc xay dung gia thiét

Céc gia thiét thuong duoc xac dinh trong giai doan phén tich. Phan tich ddi tugng lién quan, van
d&, muc tiéu va chién lugc s& chi ra mot sb van dé ¢ tac dong dén du an nhung dy an khong thé kiém soat
mot cach truc tiép.

Vi du: trong dy 4n phong chdng sdt rét, tip quan sinh hoat, nhét 14 tp quan vé vé sinh 13 mot yéu
t co tac dong dén su thanh cong cua du 4n phong chdng sét rét. Dy 4n s& kho thanh céng néu chi phu
thudc vao viéc dung man hay phat thudc, xay tram y té. Ngudn luc cta du 4n khong thé du dé bao tram linh
vuc nang cao vé sinh moi trudng nhu xay dung cong trinh vé sinh, lam sach moi truong sdng. Diéu nay doi
hoi phai xay dung mét du an khac co tinh chét b tro.

Cac gia thiét dugc dua vao Khung 16gic phai 1a cic yéu t c6 kha ning xay ra. Cac truong hop gia
thiét chac chin xay ra s& khong dugc dua vao Khung 1égic. Trong truong hop cac gia thiét co anh huong
16n dén dy an va khong thé dugc giai quyét thi du 4n phai dugc thiét ké lai. Va néu, trong truong hop nay,

khong thé xay dung lai dugc du an thi du an dugc xem 1a khong c6 tinh kha thi.

3.2.2.1.2. Hinh thtc thé hién ciia Khung logic (Logframe Matrix)
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Can thiép Chi sb Gia tri co'sé | Gia tri hién Muc tiéu Nguén va Gia thiét
(nam tham tai‘ (nﬁm. ‘tham phxll’ ong Eién
chiéu) ’(Ngay chiéu) kleIP chq'ng
thang tham théng tin
chiéu)
oo | Thay ddi c6 pham vi Do luong thay | Tot nhat la rat Totnhatlarat | Tot nhat la rat
80 £ | rong va dai han do du 4n | d6i dai han do | ra tir chién ra tir chién ra tir chién
S E mang lai va mot s6 hoat | du an dong gop | lugce cua ddi luge cua ddi luge cua ddi
EE dong can thiép cua cac Duoc trinh bay | tac tac tac
S .. | dbi tac khac riéng r& theo
e = e,
S S gioi tinh.
)
Céc tac dong truc tiép Do luong thay | Diém khoi dau | Gia tri cua Gia tri dy tinh | Céc ngudn Céc nhan t6 bén ngoai
. cua du an sé& dat duoc d6i & cac nhan | hay gi4 tri hién | céc chisé clia cac chi sb. | thdng tin va tam kiém soat cua ban
f:: trong trung han va t6 quyét dinh tai ciia cac chi | tai thoi cac phuong quéan 1y dy an c6 thé tac
=8 huong dén nhiing thay két qua. s0. diém duoc phap duoc sur dong dén mbi quan hé két
=z | doitrong hanh vido dy | DPugc trinh bay xac dinh dung d¢ thu qua - tac dong.
b= “‘g an mang lai. riéng ré theo thap va bao cao
2. Két qua (Outcome) = Oc | gidi tinh. (bao gém ai va
= (Oc 1; Oc 2; etc.) khi nao/mirc do
thudong xuyén).
C4c san pham dau ra Po luong mirc | Tuwong ty nhu Tuwong ty nhu Tuong ty nhu Céc nhan t6 bén ngoai
tryc tiép/hitu hinh (ha d6 phan phoi trén d6i v6i cac trén d6i voi cac | trén d6i voi cac | tAm kiém soat cua ban
« tang, hang hoa va dich c4c san phim. chi s6 twong chi s6 twong chi sb twong quéan 1y dy an co thé tac
; vu) cua dy an. Puoc trinh bay | tng. ung. ung. ddng dén mbi quan hé két
g San phdm diu ra = Op riéng r€ theo qua - tac dong.
g Op 1.1. (lién quan dén | gidi tinh.
“.‘:;‘_ Oc 1) ,
= Op 1.2. (lién quan dén
B Oc1)(...)

Op 2.1. (lién quan dén
Oc2)(...)
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Hoat dong

Cac hoat dong gi
can dwoc thuc hién
va trong mot trdt tu
nhw thé nao nham
dat duoc cdc két
qua di kién? (nhém
hoat

cdac dong

tuwong wng voi cdc

két qua)

A.1.1.1 — “tén hoat
dong” (....)
A.1.1.2 — “tén hoat
dong” (...) (lién

quan dén Op 1.1)
A.1.2.1 — “tén hoat
(...) (lién
quan dén Op 1.2)

A 2.1.2 - “tén hoat
dong” (...) (lién
quan dén Op 2.1)

dong”

(..

Phuwong tién:
Cac phuwong tién nao can dwoc sir dung nham thyc
hién cac hoat dong? Vi du nhw nhadn lyc, thiét bi, ddao

tqo, nghién cuu... .

Chi phi:
Cac chi phi hoat dong la bao nhiéu?

Phan logi chiing nhw thé nao?

Cac nhdn to bén
ngodi tam kiém
sodt cua ban qudn
Iy dw dn c6 thé tac
déng dén moi quan
hé san pham — két

qud cua dy an.

Vi du: Bai tap tinh hudng thuc hanh trén 16p.
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3.2.2.1.3. Quan h¢ logic trong khung 16gic

Quan hé “néu-thi”

Quan hé “néu-thi” duoc thé hién trong cdt mo ta du an cia Khung 16gic. Trét tu cua cac chi tiét co thé duoge
doc tir dudi 1én hoac tir trén xuéng.

Néu doc tir dudi 1én:

e Néu cac nguodn lyc duge cung cap diy du, thi cac hoat dong sé dugc thuc hién;

e Néu céc hoat dong duoc thuc hién, thi s€ dat dugc cac san phém;

e Néu dat dugc cac san phém, thi s& dat duoc cac két qua (hay cac muc ti€u cu thé);

e Néu dat duoc cac muc tiéu cu thé, thi cac muc tiéu nay s€ dong gbop vao viéc dat duoc cac muc ti€u

tong quat.

Néu doc theo hudéng nguoc lai, tirc tir trén xuéng, ta co:

Néu chung ta mubn déng gop vao muc tiéu tong quat, thi chung ta phai dat duoc cac muc tiéu cu thé;

Néu chung ta muén dat duoc tiéu cu thé, thi chung ta phai c6 duge cc san pham;

Néu chung ta mudn ¢6 cac san phém, thi cac hoat dong da duoc xac dinh can phai dugc thuc hién;

Néu chung ta mudn thye hién cac hoat dong, thi chiing ta phai sir dung cac nguén lyc, phuong tién.

CAu trac logic nay dugc kiém tra va xac dinh bé'lng viéc phan tich cac gia thiét, duoc thé hién nhu sau:

e Néu cac hoat dong dugc thyc hién va cac gia thiét & cép do nay la dtng, thi ching ta s€ dat duoc cac
san pham;

e Néu cac san pham va céc gia thiét & cip d6 nay dwoc hoan thanh, thi ching ta s& dat dugc cac két qua
(muc tiéu cu thé) cua du an;

e Néu chung ta dat dugc muc ti€u cu thé cua du an va cac gia thiét & cép d6 nay la dang, thi du an s€

dong gop vao viéc hoan thanh cac muc tiéu tong quat.

3.2.2.2. Lap ké hoach cho cac hoat dong cia du an

K& hoach hoat dong cta dy an duoc xay dung dua trén viéc phan tich cac hoat ddng cia du an
dugc thé hién trong khung 16gic. Viéc xay dung ké hoach 1a cong viéc sap xép cac hoat dong theo mot trinh
tu c6 tinh 16gic, trong mot khoang thoi gian phu hop; xac dinh sy phu thudc 1an nhau giita cac hoat dong;
va lam co s& cho viéc phan cong cong viéc trong cong tac quan ly du an.

Lap ké hoach hoat dong cho du an 1a mot cong viéc rat quan trong. N6 gitup du an dat dugc cac két
qua mong mudn trong mot khoang thoi gian duoc xac dinh cu thé.
Ké hoach hoat dong cua du an cé thé duoc trinh bay dudi dang bang, biéu do Gantt, so dd mang (Critical

path), hoic sir dung phin mém quan 1y dy an.
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¢ Lap ké hoach cho du 4n bang viéc thiét 1ap so dd mang (Critical path)

Xay dung ké hoach hoat dong trén co so thiét 1ap so d6 mang (Critical path) 1a mot trong nhiing hoat
dong quan 1y du 4an phd bién. Hién nay cach thirc xdy dung dwoc xem 13 wu viét 13 AON (Activiy-On-
Nodes)

Céc budc 1ap ké hoach cho du an:

- Xac dinh thoi gian cho mdi hoat dong ctia du an

Vi du: Dy an t6 chirc mot hoi thao qubc té véi sy tham gia ciia nhiéu hoc gia dén tir Chau Au va Chau

A
Hoat dong ) Thaoi gian
MG ta chi tiét (ngay)
Lap thoi gian biéu va phan chia cong viéc 5
B Pat dugc sy dong thuan gitta cac thanh vién ban to 5
chirc vé phuong 4n t6 chirc
C Lién lac v&i nhitng nguoi s€ trinh bay tai hoi thao 1
D Thanh 1ap hoi dong khoa hoc 2
E Nhan ban thdo tr nhitng nguoi sé trinh bay tai hoi 10
thao
F Duyét céac bai trinh bay 7
G Tim nguoi thay thé néu c6 nhimg ngudi tir chdi trinh 18
bay tai hdi thao
H bat phong hop 2
| Xay dung chuong trinh héi thao 2
J Guri thu moi va cong bo thong tin rong rai vé hoi thao 2

K Poi su khéng dinh s€ tham gia hdi thao tu nhiing dia 10

chi da gui thu moi

L Lién hé v6i nhitng sinh vién tinh nguyén tham gia hoi 7

thao va phan chia nhi¢m vu

Dit phong khach san cho khach qudc té 3
N Chuén bi cic phuong tién, vét chat cho nhitng nguoi 3
tham du
0O bit do an cho bira trua va gio giai lao 4
P Gui e-mail khang dinh vé hoi thao tdi tat ca nhiing 1

nguoi s€ tham gia
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Q Trang hoang va chuan bi phong hop 1
R Thuc hién hoi thao 2
Tong két va viét bao cao vé cong tac to chirc hdi thao 3

- Xéc dinh su phu thugc 14n nhau gitta cac hoat dong cua dy an:

Nhu vi du néu trén, cac hoat dong cua du an duwoc ma hoa bang cac chir céi tir A dén S, mdi chir cai thé
hién cho 01 hoat dong. Viéc ma hoa nay s€ tao sy thudn lgi trong cong tac quan 1y. Pdi voi cac hoat dong
cua dy an, c6 nhirng hoat dong bét budc phai la Kkét qua cua mdt hoat dong di trude hay chi cod thé tién hanh
khi mot hoat dong khac két thuc, tuy nhién ciing c6 nhitng hoat dong c6 thé tién hanh song song véi nhau,
khoéng phu thudc vao nhau. Do vay, xac dinh su phu thugc 14n nhau gitra cac hoat dong trong du an s€ cho
chung ta thdy méi quan hé chat ché giira cac hoat dong. Thém vao d6, né ciing tao diéu kién cho chiing ta
tinh toan lugng thoi gian can thiét dé thuc hién mot dy an vi thoi gian thuc hién mot dy an khong don gian

chi 14 tong lugng thoi gian cua timg hoat dong don 1é trong du 4n.

Vi du: tiép tuc vai hoi thao quéc té & trén chung ta tiép tuc di xac dinh sy phuy thudc giira cac hoat

dong.
Hoat dong Mo ta chi tiét Su phu thudc
A Lap thoi gian biéu va phan chia cong viéc -
B Pat duoc su déng thudn gifta cac thanh vién ban to A
chtre vé phuong an t6 chirc
C Lién lac v&i nhitng nguoi s€ trinh bay tai hoi thao B
D Thanh 1ap hoi dong khoa hoc C
E Nhan ban thao tir nhitng nguoi s€ trinh bay tai hdi thao D
F Duyét cac bai trinh bay E
G Tim ngudi thay thé néu c6 nhitng ngudi tir chdi trinh E
bay tai héi thao
H bat phong hop F.G
I Xay dung chuong trinh hoi thao F.G
J Giri thu moi va cong bo thong tin rong rai vé hoi thao H,l
K Doi su khang dinh s& tham gia hoi thao tir nhing dia J
chi da gtri thu moi
L Lién hé véi nhitng sinh vién tinh nguyén tham gia hoi J
thdo va phan chia nhiém vu
M bat phong khach san cho khach quoc t€ K,L
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N Chuin bi céc phuong ti¢n, vat chat cho nhling ngudi K,L
tham du

O bat d6 an cho bira trua va gid giai lao K,L

P Guri e-mail khang dinh vé hoi thao t6i tit ca nhiing K,L

nguoi s€ tham gia

Q Trang hoang va chuan bi phong hop M,N,O, P
R Thuc hién hoi thao Q
Tong két va viét bao cao vé cong tac t6 chirc hoi thao R

- Xay dung so dd mang

V6i nhitng thong tin vé thoi gian cua cac hoat dong va sy phu thudc giita cac hoat dong, so dd mang cé
thé dugc xdy dung. Dic diém cua so d6 mang 13 nd phai c6 mot diém nit dau va diém nat cudi, tic 1a 6
hoat dong md dau va hoat dong két thuc. So dd mang la tap hop cac diém nut, mdi diém nat twong Gng voi

mdi su kién danh ddu mot hoat dong cta dy an.

Thong tin thé hién trong mot diém nit (Node)
Diém nat dugc thé hién bang mot hinh tron trong dé ¢6 cac thong tin:
e Tén hoat dong
e Thoi gian bit ddu sém nhét: 1a thoi gian c6 thé bit ddu cho hoat dong d6
e Do dai cta hoat dong: 1a khoang thoi gian dé hoat dong d6 hoan thanh
e Thoi gian két thuc sém nhat: 13 thoi gian ma hoat dong d6 c6 thé két thiic sém nhat
e Thoi gian két thuc muodn nhét: 1a thoi gian mudn nhét hoat dong do co thé két thuc
e Thoi gian két thuc sém nhat: 13 thoi gian som nhat hoat dong do6 co thé két thuc.
e Sy luan chuyén thoi gian: 1a thoi gian ma mot hoat dong cod thé kéo dai thém hodc bit ddu mudn hon

ma khong anh huéng dén tién d6 thyc hién dy an.
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EST| T EFT

A

LST | Float | LFT

A: Hoat dong A

EST: Thoi gian bat dau som nhét ciia hoat dong A

T: thoi gian danh cho hoat dong A

EFT: Thoi gian két thic sém nhat cta hoat dong A

LST: Thoi gian bit ddu mudn nhat cua hoat dong A

LFT: thoi gian két thuc muodn nhét cua hoat dong A

Float: Sy luan chuyén thoi gian

Puong tién ciia so dd mang

Thoi gian bat dau sém nhét cua hoat dong dau tién cua du an c6 giatrilao

Thoi gian két thiic sém nhit cia mot hoat dong bang thoi gian bat dau som nhét cong voi thoi gian cua hoat dong dé.

EFT=EST+T

Chung ta tiép tuc voi vi du vé td chire hoi thao da dé cap & trén. Trude hét duong tién cua so d6 mang s& duge xay dung nhu sau:

AN| 2 |R2

)

R2| 2| AR

NP \LJ/\LJ/\LJ/M

é

Sl
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Chiéu nguoc cia so dd mang

Trong chiéu nguoc lai cuia so d6 mang, ching ta s& di tinh thoi gian bat dau mudn nhat va thoi gian két thic mudn nhit cua cac hoat dong.

e Thoi gian két thuc mudn nhét cia hoat dong cudi cung bang véi thoi gian két thuc sém nhat ctia hoat dong do trén chiéu tién cua so dd mang

e Thoi gian két thuc mudn nhit cua cac hoat dong khac dugce tinh bang thoi gian bit ddu mudn nhat c6 gia tri nhé nhit (sém nhat) cua cac hoat dong nim ngay
sau no.

e Thoi gian bat ddu mudn nhat ctia mot hoat dong bing thoi gian két thuc muodn nhét trir di danh cho hoat dong do6.

L
|

TN TN TN TN
( o { > > )
T U I 1

N N

TN
/ﬂ\)—»«m\»«/ ‘\i
1 \Jiﬁjl;
A

Tinh sy ludn chuyén thoi gian va hoan thanh so d6 mang

Su luan chuyén thoi gian duoc tinh bang thoi gian két thuc mudn nhat trir di thoi gian két thiic sém nhat:
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Float = LFT — EFT

Nhu vay, véi vi du trén ta co thé théy du 4n s& dugc thyce hién trong 65 ngay.

RPN RN
/VQM/H |
( —>{ > > > )
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¢ Lap ké hoach thoi gian cho du an sir dung biéu d6 Gantt

Chiing ta ciing tién hanh hai budc nhu da thuc hién véi So do
mang 1a: xac dinh thoi gian cho ting hoat dong va xac dinh sy phu
thudc gitra cac hoat dong.

Biéu dd Gantt ¢6 dang biéu dd hinh cot gém 2 truc: tén cac hoat
dong va thoi gian danh cho cac hoat dong.

Biéu do Gantt co thé dugc xdy dung bang chuong trinh Microsoft

Project.

Tén hoat dong
A

B

Cc

D

E

F

G

H

|

J

K

L

M
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w TV O T O =2

Thoi gian

3.2.2.3. Xay dung ké hoach ngan sach cho du 4n

Xay dung ngan sach 1a mot trong nhitng phan quan trong
khong thé thiéu dbi voi mdi du an. N6 dam bao yéu td vat chat dé du
an c6 thé thanh cong. Trong trudng hop du an can dugc cip ngan sach
boi mot cap co tham quyén nao d6 thi viéc xdy dung ngan sach lai
cang tré nén quan trong vi nd s& c6 tinh quyét dinh trong viéc ngan
sach c6 dugc duyét hay khong- dya vao tinh canh tranh trong viéc chi
tiéu va mdi quan hé chi phi-loi nhudn.
Ngan sach so bg cho dy an dugc hinh thanh & giai doan xay dung dé
an so luge cho dy an (Identification) va ké hoach ngan sach chi tiét
cua du an dugc thyc hién vao giai doan xay dung dé an chi tiét va xac

dinh tinh kha thi ctia dy an (Formulation).
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Chi phi cua du an dugc xac dinh dua vao ké hoach hoat dong
ctia dy 4n. Mdi hoat dong ctia du 4n déu duoc tinh toan chi phi chat
ché& nhdm dam bao cho hoat dong d6 di dén thanh cong, dic biét can
lvuy rf“mg mdi du an déu co mot gidi han tai chinh cy thé.

Bén canh dya vao céac hoat dong cu thé cua du an, viéc hoach
dinh ngan sach cho du 4n con c¢6 thé dwa vao Piéu khoan tham chiéu

(Terms of reference) (sé dugc dé cap ¢ phan sau).

3.3. Cong tac giam sat, tong két, danh gia va béo cio trong quan Iy

du an

3.3.1. Muc dich ciia cong tdc gidm sdt, tong két, danh gid va bdo cdo

Giam sat, tong két va bao cao la nhiém vu quan trong trong

quan 1y du 4n, lién quan dén viéc thu thap, phan tich va sir dung thong

tin vé qua trinh hoat ddng va cac Kkét qua da dat dugc cua du an.
Cong tac nay duoc tién hanh nham:

- Xac dinh mtrc d6 thanh cong va cac van dé ton tai trong qua trinh
thuc hién du 4n;

- Hb tro cac nha quan 1y dy 4n thong bao va dua ra cac quyét dinh
kip thoi trong qua trinh thyc hién dy én;

- HJ tro tinh minh bach vé cac nguén luc da duoc st dung va vé
céc két qua cta du an;

- HO) tro sy hiéu biét va tham gia cua cac dbi tuong co lién quan
dén du an;

- Dénh gia thanh qua cta du 4n va kiém toan cac hoat dong va chi

tiéu tai chinh.
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3.3.2. Cdc néi dung ciia cong tac gidm sdt, tong két, danh gid va bdo

cao

3.3.2.1. Giam sat

Cong tac giam sat lién quan dén cong viéc thu thap, phén tich
va st dung thong tin vé hoat dong cua du an. Qua trinh va hé théng
giam sat can cung cdp co ché cung cip thong tin thich hop téi dung
ngudi, dung thoi diém nhdm gitp ho dua ra cac quyét dinh ding din.

Cong tac giam st cling cin néu bat nhimg diém manh va diém yéu

trong vi¢c thyc hién dy an va tao diéu kién dé nhitng ngudi cd trach

nhiém giai quyét cac van dé, cai thién tinh trang hoat déng va thich
nghi v&i méi truong thay doi.
Cong tac giam sat can tap trung vao cac cong viéc sau:

- Tién trién mang tinh co hoc va chét lugng cua tién trién do: sir
dung yéu td dau vao, cac hoat dong da dugc thyc hién va phan
phéi thanh qua, su tham gia cua cac ddi twong c6 lién quan va xay
dung nang lyc cua cac dbi tuong do. ...

- Qua trinh str dung tai chinh (ngan sach va chi tiéu)

- Cac phan tng so bd cta cac nhom ddi tuong ddi véi cac hoat
dong cua du an. (str dung cac dich vy, thay ddi vé nhan thuec, quan
diém....)

- Ly do cua cac phan img khong mong mudn tir cac ddi twong muc

tiéu ctia dy 4n va giai phap cho tinh thé do.

3.3.2.2. Thng két
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Tong két cong viéc thuong xuyén s& tao thuan loi cho céc
nha quan 1y du an va cac bén c6 lién quan phan tich sau hon thong tin
thu thap duoc tir cong tic gidm sat, rut ra cac bai hoc, dua ra cac quyét
dinh va thyc hién cac hoat dong thich hop nhim lam tang tinh hi¢u
qua cuia dy an.

Muc dich cua cong tac tong két 1a chia sé thong tin, dua ra
céc quyét dinh tap thé va dat lai cac ké hoach néu can thiét.

Cong tac tong két thuong duoc tién hanh thuong xuyén tai
nhiéu cap d¢ khic nhau cua qua trinh thyc hién du an, tai nhiéu thoi
diém khac nhau va vé6i tan suat khac nhau. Tuy nhién, can nhdn manh
1a n6 can duoc 1am thuong xuyén va cin c6 mot chuong trinh va ndi

dung rd rang.

3.3.2.3. Danh gia
Cong tac danh gia khac v6i cong tic giam sat va tong két & cac

diém sau:

- Pham vi: ctia danh gia rong hon va c6 lién quan dén tinh dung dan
cua viée lya chon cac muc tiéu va chién luge.

- Thoi gian: it thuong xuyén hon va thudng & giai doan két thuc
hay danh gia hau thyc hién (ex-post).

- Déi twong tham gia: thuong 1a nhimg ngudi thude cac t6 chirc doc
1ap hay ¢ bén ngoai nham dam bao tinh khach quan.

- Cac dbi tuong sir dung két qua: bao gdm nhing nha hoach dinh
chinh sach quan tim dén cac chinh sach chién lugc va cac van dé
lap ké hoach, khong phai chi nhitng nha quan 1y chju trach nhiém

thuc hién cac nhiém vu
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3.3.2.4. Kiém toan

Cong tac kiém toan khac véi cong tac giam sat, tong két va danh gia &

chc diém sau:

- Céc muc tiéu cua kiém toan: cung cap su dam bao doc lap

- Pham vi: tdp trung vao cac véan dé tai chinh, hiéu suét , tinh tiét
kiém va tinh hi¢u qua cta cac hoat dong cia du an.

- Cac d6i tugng tham gia: cac d6i tuong tham gia 1a cac kiém toan
vién dgc 1ap va co6 trinh d6.

- Péi tugng sir dung két qua: cac nha tai tro, chu dau tw, chinh

quyén, va cac nha quan ly dyu an cao cap...

3.3.3. Mot s6 cach thirc thuc hién cong tdc co hiéu qua

- Luén ghi nh¢ vé nhimng nguoi s& s dung thong tin: ludn quan
tam dén viéc ai s& can thong tin va ho can nhimg loai thong tin
gi? Tuy nhién ciing can chu y dén tinh pht hop véi cac nha thyc
hién dy 4n va cac dbi tugng co lién quan, nhdm tranh viéc thiét
lap mot hé thong giam st mang tinh ‘khai thac’.

- Thu thap mot luong thong tin can thiét tdi thiéu: thu thap, phan
tich va sir dung thong tin chiém mot lugng 16n thoi gian, do vay
mot hé thdng giam sat hiéu qua chi thu thip mot lugng thong tin
vira du dé tic dong dén qua trinh ra quyét dinh. Céc thong tin co
thé tro thanh cac thong tin khong ot néu nd khong duoc sir dung
hiéu qua. Do d6, cac hé thdng giam sat cin don gian va co tinh

thyc tién.
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Kiém tra chéo: khi c6 diéu kién, chat lugng cta thong tin c6 thé
dugc ting cudng bang viée thu thap tir nhidu ngudn khac nhau va
bang cac phuong phap khic nhau. Nguyén tic kiém tra chéo la
mdt nguyén tic kha phd bién trong chuyén nganh diéu tra xa hoi
hoc.

Phai c6 mot ké hoach cho viéc danh gia cac hoat dong: khong c6
mot ké hoach, cong tac giam sat, ddnh gid va kiém toan s& gip
khé khian. Mot ké hoach duoc doi hoi phai cung cip nhiing tidu
chuén dé dua vao do6 c6 thé danh gia dugc cac hoat dong. Do vay,
cac ké hoach dudi dang van ban la mét yéu ciu nhim dem lai tinh

hiéu qua cho hoat dong giam sat, tong két, danh gia va kiém toan.

Céc budc xay dung mot hé thong giam sat dua vao du 4n

C6 6 bude chinh trong viée xdy dung mot hé théng giam sat dwa vao

du an:

Xac dinh r6 pham vi cia dy an — cac déi tugng lién quan, nang
luc thé ché, cac muc tidu cua du 4n va cac nguén Iuwc cua du an;
Hiéu ban chat ciia mdi quan hé co tinh t chirc, hé thong quan Iy
va nhirng han ché vé mit nang lyc;

Quyét dinh sy can thiét vé thong tin cua nhirg ngudi thuc hién
du 4n va cac bén lién quan chu yéu khac;

Téng két lai cac qua trinh va h¢ théng thu thép thong tin hién tai;
Néu thich hop, phat trién va soan thao cac ban hudéng dan va cac
mau co san;

Cung cép su ddo tao va cac ngudn lyc nhim thuc day sy phat

trién cua cac hé thong va qua trinh thyc hién.
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3.%.4. Cdc cong cu dwoc s dung trong giam sat, t(fng két, danh gid va
kiém toan
3.3.4.1. Phuong phap tiép can khung 16gic

Phuong phép tiép can khung 16gic 1a mot cong cu rat hiéu
qua trong viéc xay dung va thiét 1ap cac hé thong giam sat, tong két va
béo céo.

Mot sd cong dung cua LFA duogc thé hién & cac mat:

Phén tich bdi canh hién tai cho thiy: (i) phan tich vé loi ich
clia cac ddi tugng c6 lién quan va ning luc thé ché, bao gdbm cac nhu
ciu thong tin; (ii) chi ra nhimg diém manh va diém yéu cta hé thong
giam sat, tong két va bao céo hién tai.

Khung 16gic cho thay: (i) mot khuon kho cac muc tiéu, chi s6
va cac ngudn thong tin can duoc sir dung dé phat trién va thuc hién tot
hon hé thdng giam sat, tong két va bao céo; (ii))Mot danh sach cac gia
thiét phai dugc giam sat nhu mot phan ciia viée quan 1y rai do; (iii)
Mot co ciu rd rang va chat ché cho viéc hoan thanh cac bao cao hoat
dong.

Céc lich hoat dong cho thﬁy: (i) M6t co ciu cho viéc chuédn bi
cac ké hoach hoat dong, qua d6 cac tién trién thuc hién dyu an c6 thé
dugc danh gia dinh ky (nhiém vy, thoi gian, d6 dai va trach nhiém);
(i1) Sy hién dién cua cac nhiém vu chinh c6 thé duogc su dung nhim
thiic ddy viéc 1ap ké hoach c6 su tham gia va tong két lai cac tién trién
clia cong viée; (iii) Co hoi 1am rd cac nhiém vu giam sat, tong két va

bao cédo trong chuong trinh du an.
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3.3.4.2. Céc chuong trinh ngudn luc va ngan sach

- Cung cdp mot khudén kho rd rang cho viéc chuan bi ngan sach
hoat dong trong mbi lién hé véi cac hoat dong va két qua da dugc
lap ké hoach.

- Cung cdp mot diém tham chiéu cho viéc gidm sat tai chinh va
ngudn luc, cho phép so sanh giita viée sir dung cac ngudn luc va
chi tiéu thyc té véi nhitng gi da dugc vach ra.

- Cung cép mot khuon khé cho viée xac dinh cac nguén Iuc va chi
phi can thiét cho viéc thyc hién hé thong giam sat, tong két va bao

cao.

3.3.4.3. Quan ly rui ro

Viéc dat duoc cac myc ti€u cia dy an luén luén chiu tac dong
clia cac nhan t6 ndm ngoai tAm kiém soat truc tiép cua nha quan ly.
Do vy, viéc kiém soat cac yéu té ngoai canh c6 vai trd quan trong
trong viéc xac dinh cac gia thiét da duoc vach ra co kha nang trd thanh
su that hay khong, nhitng nguy co nao c¢é thé nay sinh va nhiing hanh
dong nao co thé dugc trién khai nham lam giam muc do anh huong
cua nguy co.

Chung ta c6 thé dung Bang quan 1y rui ro theo mau sau day:

re

Riii ro Cac tiac dong | Mirc Chién lwoc | Trach
tidu cue ¢6 thé | d9 rii | quan Iy rii | nhiém
xay ra ro ro
(H/M/
L)
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3.3.4.4. Phan tich cac s liéu co ban nhim dem dén céc thong tin hoat
dong

Bén canh viéc thu thap thong tin, cong tac phan tich thong tin
cling 1a mot viéc quan trong. Mot lugng 16n thong tin thu dugc trong
qua trinh giam sat c6 thé bi bo phi néu chung khong dwoc phén tich va
thé hién mot cach thich hop.

Viéc phan tich cac thong tin ¢é thé dung cac phwong phap
dinh luong hodc dinh tinh. Tuy nhién, cach tot nhét la dung hoa ca hai
phuong phép tiép can nay. Cac phén tich vé cac con sd s& dugc lam
phong phii thém bang cach hiéu cac quan diém ciia moi ngudi hoic
c4c phan tich sé liéu s& khing dinh cho céc thong tin thu dugc tir cac

cugc khao sat vé quan di€ém cua moi nguoi.

3.3.4.5. Sir dung phiéu kiém tra cho cic cudc giam sat ngin

Viéc giam sat bao gom ca cac cudc tham nhing noi du an
dang duoc trién khai trong mot thdi gian ngén. Dé lam ting gia tri cho
nhitng chuyén thim d6, cach tot nhét 1 bo thém thdi gian va cong stc

cho viéc chuan bi.

Mot phiéu kiém tra c6 thé duoc xdy dung va sit dung trong

tinh hudng nay.
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ST | Cac cong viéc phai lam/quan tam

T Pa hoan
thanh

1 Hoat dong A ?

2 Hoat dong B ?

3 Hoat dong C ?

3.3.4.6. Sir dung bang cau hoi cho cac cudc phong van ban cau tric

Béng cau hoi 1a mot cong cu kha don gian va hi€u qua trong

viéc giam sat va danh gia dy an. Bang cau hoi khong chi cung cap

thong tin can thict vé cac hoat dong cua dy an ¢ thoi diém dicu tra ma

con hd trg viée thu thap thong tin ding cho viée so sanh giita cac thoi

ky va giita cac dia diém khéc nhau (trong truong hop du 4n duogc thuc

hién trén mdt quy mo rong vé mat dia 1y).

Mot s6 loi ich cua viée sit dung bang céu hai:

Gitip xem xét dwoc tit ca cac van dé nam trong pham vi cua du 4n
H{ trg tinh théng nhét va c6 thé so sanh cua cong tac bao céo, dac
biét trong trudng hop cong tic danh gia dwoc thyc hién boi nhidu
nguoi khac nhau va tai nhiéu dia diém khac nhau.

Gitp cung ¢ tinh hé théng cua cong tic giam sat, tao diéu kién
cho nhitng ngudi méi tham gia dy 4n c6 thé 1am quen nhanh véi
cbng viéc.

Céc bang hoi dugc tién hanh mot cach co hé thng ciing c6 thé tro

thanh nguyén li¢u tho phuc vu cho viéc phan tich.
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Mot s6 van dé can luu y khi xay dung bang hoi:

- Bang hoi nén dugc xdy dung boi nhitng nguoi truc tiép thuc hién
viéc giam sat hay thyc hién cac cudc phong van.

- Bang hoi nén dugc nhing nha quan 1y & cap do cao xem xét nham
dam bao sy rd rang va cé quan h¢ chat ché voi cac muyc tiéu cua
dy 4n va cac nhu cau thong tin quan 1y can thiét.

- Bang hoi nén dugc chinh nhitng nguoi sé sir dung chung kiém tra,
thir nghiém.

- Cac bang hoi nén ngan gon va tap trung vao cac chu dé chinh va
d6i v6i cac van dé khac nhau nén c6 cac bang hoi khac nhau.

- Bang cau hoi chi nén 1a mot ban huéng dan c6 tinh md, tic nd
khong han ché nhirng nguoi tién hanh phong véan phat hién nhimng
van dé quan trong khac néu chtng phat sinh.

- Bang céu hoi c6 thé co chu tric chit ché néu cic nha quan ly

mubn c6 nhimg phan tich dinh luong.

Vi du: Mot bang hoi dugc thiét ké nham danh gia két qua t6 chirc
cudc hoi thao. Bang hdi nay dugc chinh nhiing ngudi tham gia hoi
thao tra 10i. Muyc dich cua hoat dong nay 1a nham xem xét sy danh gia
tir chinh nhitng d6i twong co lgi ich tir dy 4n, dong thoi gitp nhiing
nguoi to chic ¢6 dwgc cach danh gia khach quan va nhitng kinh

nghiém cho nhiing 14n t6 chirc tiép theo.
3.3.4.7. Xem xét cac s6 sach quan 1y hanh chinh

Trong hau hét cac t6 chirc déu luu giir cac s6 sach quan 1y vé

nhiing gi duoc thyc hién hang ngdy, hang tuin hay hang thang. Cac sb
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sach, bién ban nay sau d6 thuong dugc tom tit theo timg thoi ky trong
cac bao cao quan ly.

Cac thong tin trong cac s6 sach quan 1y thuong bao gom:

- Thong tin vé tai chinh: thu-chi.

- Nhan su: sb luong, trinh d9, dia diém lam viéc, vi tri. ..

- S6 sach vé quan 1y tai san

- Cac cong viéc da thuc hién: vi du, bao nhiéu tré em da duoc tiém

chung, bao nhiéu ho gia dinh d4 nhan dugc nha dat dén bu....

Mot sb van dé can dugc dat ra khi xem xét noi dung va chét
lwong cua cac sb liéu dugc ghi chép:

- Cac ghi chép c6 dugc luu gilr va cap nhat hay khong?

- Nhiing ngudi cé trach nhiém ghi chép c6 y thitrc duoc trach nhiém
cua minh hay khong? Va cac ghi chép cé dugc luu gilt theo hé
thong hay khong?

- Céac hé thong luu trit cac s6 lidu co duogc tong hop dudi dang vin
ban chinh thirc hay khong? (vi du nhu S6 tay hay Huéng dan)

- Chét lugng cuia cac thong tin dinh ky c6 duge kiém tra va danh
gia hay khong?

- Céc nhan vién c6 duogc dao tao vé viée luu gitlr s6 sach, van ban
hay khéng?

- Cac cong nghé thich hop co duge st dung nham ghi chép, phan
tich va bao cao cac thong tin hay khong?

- Luu giir s6 sach va quan 1y thong tin c¢6 dugc hd trg day du hay
khong?
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- Cac s6 sach va bao céo c6 duoc luu giir an toan va dé dang tiép
can hay khong?

- Cac thong tin c6 thuong xuyén duoc tém tit va bao céo hay
khong? Cé dwoc cung cip cho cic nha quan 1y va hoach dinh
chinh sach dudi cac dang vidn ban rd rang va tién dung hay
khdéng?

- Céac thong tin c¢6 dugc cung cip kip thdi nham gitp cac nha quan

1y dua ra cac quyét dinh dung dan hay khong?

3.3.4.8. T6 chirc cac cudc hop tong két

Céc cudc hop c6 mot y nghia rat quan trong trong quan 1y dy an. N6
gidp:

- Cung cép thong tin v& sy tién trién cta du an;

- Trao dbi thong tin va céc y tudng gitra nhitng ngudi tham gia;

- Hinh thanh cic nhom lam viéc;

- Giai quyét cac van d¢, va

- Vach ké hoach cho cac hoat dong tiép theo.

Mitrc d6 thuong xuyén hay khong thuong xuyén, chinh thirc hay
khong chinh thire, tuy thude vao muc dich cua cac cude hop va cac ddi
tugng tham gia cac cudc hop d6. Tuy nhién, cac cudc hop ‘ndi bo’
gitta cac thanh vién c6 lién quan truc tiép dén viéc thuc hién du an can
dugc tién hanh thuong xuyén nhim dam bao cac cong viée ctia dy an

dugc tién hanh thong nhit va dung tién do.

bé chuan bi tot cho cac cudc hop can:
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- Khang dinh nhiing ai s& tham gia va ai s& chi tri cudc hop

- Khing dinh thoi gian va dia diém ciia cudc hop

- Chuén bj chuong trinh nghi sy

- Téng hop céac sb lidu/théng tin va phan phat cac ban photocopy
cho c4c thanh vién tham gia trudc khi cudc hop dién ra

- Chuan bi cac cong tac hau can cho cudc hop (van phong pham,

may chiéu...).

Vai tro cua nguodi chu tri cudc hop
Sy thanh cong cta cudc hop cb vai tro khong nho ctia nguoi chu

tri cudc hop. Do vay, nguoi chu tri cude hop nén:

- Dbibu tiét thoi gian cua cudc hop mét cach hop ly, dua trén
chuong trinh cta cude hop;

- Tao diéu kién cho tit ca nhitng ngudi tham gia c¢6 co hoi chia sé
quan diém;

- Lam rd cac van dé chinh;

- Giai quyét cac diém con bit dong;

- Thuc hién mot cach tiép can nhim giai quyét van dé;

- Pat duogc sy déng thuan trén cac hoat dong chinh can thyc hién;

- Ghi chép lai cac cudc thao ludn mot cach chinh xac va dua ra cac

quyét dinh.

3.3.4.9. Céc loai bao céo trong quan 1y du an
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Céc ban ké hoach thuong xuyén dugc xem xét lai va cép nhat
nham dam bao tinh thich hop véi diéu kién hoat dong cu thé cua du
an. Muc dich cua cac bao cdo la nham:

- Tap trung vao cac tién trinh hoat dong nham dat dugc két qua (da
duogc néu trong khung 16gic) va khong chi don gian 1a ligt ké cac
hoat dong da dugc thyc hién;

- So sanh tién do hoat dong véi ké hoach da dugc vach ra;

- Giai thich mot cach ngén gon su chéch hudng so véi ké hoach va
dua ra mot s6 giai phap khic phuc;

- can dam bao rang cac thong tin phai d& hiéu va dé tiép can.

Céac dang bao cao chinh la:

¢ Bio céo dau tién (bao gdm ké hoach hang nim dau tién)

TAt ca cac dy 4n nén c6 mot ban bao cao dau tién va thuong dugc xay
dung trong vong 3 thang dau tién ké tir ngay du an di vao hoat dong.
Bé4o céo dau tién s& tao cho cac nha quan ly co hoi xem xét cac ké
hoach cta dy an vdi sy tham gia ciia cac bén li€n quan, cdp nhét ké
hoach hanh dong cho nim dau tién nham dam bao tinh hop 1y va kha
thi ciia dy an. N6 rét can thiét trong truong hop 6 khoang cach 16n vé
thoi gian giita nghién ctru kha thi, xin c4p tai chinh va tién hanh cac

hoat dong chinh thirc cta dy an.

¢ Cac bao cao hoat dong
Cac bao cao hoat dong do cac nha quan 1y du an viét, c6 tinh thuong
xuyén. Cac bao céo nay c6 thé dugc viét theo quy (3 thang) hoic 6

théang.
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¢ Bado cdo hang ndm

Céac bao cao hang nam duogc st dung cho cac du an kéo dai nhiéu
nam. Céc bao cdo hang ndm tap trung vao viéc danh gia cac két qua da
dat dwoc va viéc thuc hién cac muc tiéu da dé ra. Bén canh do, cac bao
cho ciing chii ¥ dén sy thay d6i cua cac yéu t6 ngoai canh co anh
huong dén du an.
Bio cao hang nam ciing bao gdm ban ké hoach thuc hién cho nam tiép
theo. Pay ciing 1 co hdi cho nhitng ngudi thuc hién dy an diéu chinh
chc két qua va hoat dong dudi anh huong ciia cac kinh nghiém va bai

hoc thu duoc trén thuc té.

¢ Bio céo tong két

Béao cao téng két duoc xay dung khi dy an két thuc. Bdo cdo s&
phan anh téng thé cac két qua da dat dugc, dit trong su so sanh véi dé
an duogc xay dung trudce khi du an di vao hoat dong. Bén canh d6, bao
céo téng Kkét cling dé cap dén tinh 6n dinh cta cac loi ich, néu bat cac
cac bai hoc duogc rut ra tir du an va dua ra cac khuyén nghi cho cac

hoat dong tiép theo, néu co.

Cac yéu cau vé ndi dung cho cac bao cao s€ dugc trinh bay trong

phan phuy lyc.

4.4. Piéu khoan tham chiéu
Diéu khoan tham chiéu duoc xay dung nhim muc dich:
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- Cung cép co s& cho viéc thuc hién cac nhiém vu

- MB0 ta cac phuong phép luan va ké hoach hoat dong du kién, bao
gdm ca thoi gian cho cac hoat dong.

- Mo ta cac yéu cau vé nguén luc du kién, dic biét 1a yéu t6 nhan
su cho du an.

- Mo ta cac yéu cau vé bao cao.

Diéu khoan tham chiéu dugc sir dung trong cac hoat dong sau:

- Nghién ctru tién kha thi.

- Nghién ctru kha thi va xay dung du an.

- Céac hop dong thuc hién.

- Céac cong tac giam sat va téng két.

- Nghién ctru danh gia.

- Céac cong viée tu van k¥ thuat duoc yéu cau & tit ca cac giai doan
cua chu trinh du an.

- Cong tac kiém toan.

Nbi dung ciia Piéu khoan tham chiéu
Mai dy 4n cu thé s& c6 Piéu khoan tham chiéu v&i nhitng nodi
dung riéng. Tuy nhién, Diéu khoan tham chiéu c6 thé dwoc xay dung
gdm nhitng yéu t6 co ban sau:
- Co sd cua cac cong viéc.
- Céc muc ti€éu
- Céac van dé s& dugc nghién ciru
- Cac phuong phap thyc hién.

- Yéu cau ve trinh d6 chuyén mon.
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- Cac yéu cau vé viét bao céo.
- K& hoach hoat dong va thoi gian bicu.
bicu khoan tham chiéu thuong duogc cac co quan cung cap tai

chinh dwa ra khi kéu goi dé xuat du an./.
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Tai liéu nay duoc xudt ban dwdi sw tdi tro ciia Lién minh Chau Au. )
Noi dung tai liéu thugc trach nhiém cia Vién Nghién ciru Chau Au (ES) va khong thé hién quan diém tir
phia Lién minh Chéau Au.
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