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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI NOI BQ TRONG CAC TO
CHU'C XA HOI/TO CHU'C PHI CHINH PHU

1.1. CAC KHAI NIEM LIEN QUAN PEN QUAN TRI NQI BQ TRONG CAC TO
CHUC PHI CHIiNH PHU

Khai ni¢m to chirc:

Trude khi hiéu vé quan tri/ quan tri ndi bd 1am gi, chung ta can lam sang to nhitng noi
dung chinh cua t chirc. Theo cach hiéu don gian t6 chirc 13 tdp hop nhirng ngudi lam viée

cung nhau vi muc dich chung nao d6 va dugc xa hdi thira nhan.

Mot to chirc 1a mot sy sap xép c6 hé thdng nhitng ngudi duge nhom lai voi nhau dé

dat dugc nhiing muc ti€u cu thé (Lé Chi An, 2017).
Khai niém quan tri/quan ly

Quan tri, tiéng Anh 13 governance, v6i ca y nghia 13 qudn Iy va qudn tri, nhung dugc
dung chu yéu véi nghia quan tri.

Co rat nhiéu khai niém khac nhau vé Quan tri duoc dua ra, va chua c6 su théng nhét
hoan toan nao vé dinh nghia nay. Quan tri 1a
tién trinh hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va ﬁ
kiém tra hoat dong ctia cac thanh vién trong
t6 chirc, str dung cac ngudn luc nham dat dén
su thanh cong trong cac muc tiéu dé ra.

e

& Mary Parker Follett cho rang “Qudn
tri la nghé thudt dat dwoc muc dich
thong qua nguwoi khac”. Pinh nghia
nay néi 1én rang nhitng nha quan tri
dat duoc cadc muc tiéu cta to chirc
bang cach sip xép, giao viéc cho
nhitng nguoi khac thuc hién chir khong phai hoan thanh cong viéc bang chinh
minh (L& Chi An, 2017, Qudan tri CTXH, Nxb DH Qudc gia Tp.HCM, tr.35).

& Theo quan diém cua Koontz va O’Donnell: Quan tri la thiét ké va duy tri mot moi
truong ma trong d6 cac ca nhan lam viéc voi nhau trong cic nhom co thé hoan
thanh nhiém vu va cac muc tiéu da dinh (L& Chi An, 2017, Quan tri CTXH, Nxb
PH Qubc gia Tp.HCM, tr.35).

& James Stoner va Stephen Robbins quan niém: “Quadn tri la tién trinh hoach dinh,
16 chirc, lanh dao va kiém sodt nhitng hoat ddng ciia cdc thanh vién trong té chirc
va s dung tat ca cdc ngqu‘n luc khdc cia t6 chirc nham dat dwoc muc tiéu da dé
ra”. Tur tién trinh trong dinh nghia nay néi 1én rang cac cong viéc hoach dinh, t6
chirc, 1anh dao va kiém soat phai dugc thuc hién theo mot trinh tu nhat dinh. Khai
niém trén ciing chi ra rang tit ca nhitng nha quan tri phai thuc hién cac hoat dong
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quan trj nham dat dwogc muc tiéu mong doi (L& Chi An, 2017, Qudn tri CTXH,
Nxb DH Quoc gia Tp.HCM, tr.35).

Tir khai niém nay gitp ching ta nhan ra rang, qudn tri la mét hoat déng lién tuc va
can thiet khi con nguoi két hop voi nhau trong mét to chirc. D6 1a qua trinh nham tao nén
suc manh gan lién cac van dé€ lai v6i nhau trong t6 chure va thac day cac van dé chuyén
dong va chuyén bién.

Quan tri ndi bo la gi?

Quan tri ndi bo t6 chirc 1a su tac dong lién tuc co to chire, c6 muc dich cua cha thé
quan tri toi dbi tuong quan tri (tap thé ngudi lao dong) dé st dung mot cach tdt nhat moi

tiém niang va co hoi cta to chirc nham dat duoc muc tiéu dé ra theo luat dinh va thong 1¢
cua xa hoi.

T khéi niém trén ta thdy: Quan tri noi bo to chire 1a mot khoa hoc dong thoi cling 1a mot
nghé thuat lién quan dén vi¢c phan bo va st dung nguon luc (nhan lyc, tai luc, vat luc) theo cac
chuong trinh trong di€u kién mdi truong xac dinh nham thyc hién muc tiéu cua to chure.

Quan tri t6 chirc trong cac to chirc phi chinh phii

Trong dinh nghia vé quan tri, J. Stoner va S. Robbins da cung cip cho chiing ta ciu
tra 101 d6i v6i cau hoi quan tri cai gi? va quan tri ai?. Con ngudi va nhitng ngudn luc khéc
trong to chirc chinh 1a ddi twong cua quan tri, ching ta can hiéu rd rang khai niém vé to
chirc. To chuc 14 su sép xép nguoi mot cach cé hé théng nham thyc hién mot muc dich nao
d6. Truong hoc, bénh vién, nha thd, cic co quan nha nudc hodc cc to chuc phi chinh
phu... 1a nhitng vi dy vé mot to chic.

Theo Chester I. Barnard thi t6 chuc 1a mot hé théng nhiing hoat dong hay nd luc cua
hai hay nhiéu ngudi dugc két hop véi nhau mot cach co y thire. Néi cach khac, khi nguoi ta
cing nhau hop tic va thoa thuan mot cach chinh thirc dé phdi hop nhitng nd luc cua ho
nham hoan thanh nhitng muyc tiéu chung thi méot td chure s& duge hinh thanh. Theo cac nha
tam 1y hoc t6 chure thi c6 4 dic diém chung ddi voi tat ca cac t6 chirc 1a: Thir nhit, két hop
cdc né lye ciia cdc thanh vién - Sy két hop nd lyc nhan 1én déng gop clia mdi ca nhan;
Thir hai, c6 muc dich chung - Mot muc tiéu chung dem lai cho c4c thanh vién cua t chirc
mot tidu diém dé tap hop nhau lai; Thir ba, phin cong lao dpng - Bang cach phan chia
mot cach hé théng cac nhiém vy phtre tap thanh nhiing cong viéc cu thé, mot to chirc c6 thé
str dung ngudn nhan luc ciia nd mot cach c6 hiéu qua; Va thik tw, hé thong thiv bic quyén
Iwc - Néu khong c6 mot hé thong thir bac quyén lyc 16 rang thi sy phéi hop nhing cb ging
clia cac thanh vién s& rat kho khan (ngudn: truy cap: http://voer.edu.vn/m/khai-niem-ve-to-
chuc/31dd111f, ngay 02/11/2018).

Hp 1: Khia canh t6 chitc va quan tri ciia cdc t6 chirc phi chinh phii (NGO)

Céc t6 chtrc phi chinh phu (tiéng Anh: non-governmental organization—-NGO) c6 thé bao
ham céc t6 chtrc phi loi nhuén, thuat ngit nay thudng gidi han dé chi cac to chtrc xa hoi va
van hod ma muc ti€u chinh khong phai la thwong mai va hoat dong ddc 1ap, bén ngoai cac
td chuc chinh phu. Mot diém noi bat nhit cia cac td chie NGO 1a viée cac to chire nay tao
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ra nhitng hé¢ théng gan két va mang ludi két ndi nham day manh cac muc tiéu xa hoi-van
héa nhu bao v¢ mdi truong thi€n nhién (vi du Greenpeace), khuyén khich viéc ton trong
cac quyén con ngudi (vi du Amnesty International), cai thién mutc phic loi cho nhiing
nguoi bi thiét thoi.

C6 rat nhiéu dinh nghia khac vé NGO cua cac hoc gia khac nhau nhu: NGO 1a t6
chtrc phi loi nhuén, hoat dong vi loi ich cua cdc nhom cong dan khac nhau; NGO Ia cac td
chure phi chinh phu, 1a céac td chic tu nguyén cia nguoi dan, la cac t6 chire thude x3 hoi
dan su, 13 to chire hd tro cho viée tao quyén luc cho ngudi nghéo....

C6 thé thiy quan tri td chirc trong cac t6 chtc phi chinh phu ciing dugc xem 13 qué
trinh ra quyét dinh hay qua trinh thyc thi quyét dinh trong mét to chirc.

Tir cac khai niém trén c6 thé duc két nhu sau: Quan tri to chire déu tap trung vao céac
co cu va quy trinh cua t6 chirc nhdam dam bao su céng bang, tinh minh bach, tinh trach
nhiém va tinh giai trinh. Quan tri to chtrc dugc dit & mot cip do cao hon nham dam bao
rang t6 chirc duge quan 1y theo cach dé thyc hién tm nhin va sit ménh cia to chuc.

Céc yéu t6 tao nén mot hé thong quan tri t6 chuc tot:
I Sw tham gia: Qua trinh ra quyét dinh ctia mot t6 chirc nén c¢6 sy tham gia cia
nhiéu ngudi dé dam bao tinh chinh x4c va khach quan.

ii.  Nén tang luat 1&: Qu4 trinh ra quyet dinh cta mot to chire nén dua vao mot hé
thdng quy dinh di dugc soan thao can than danh cho té chirc d6, dong thoi dam
bao tuan thu luat phap ctia nha nudc ban hanh.

iii.  Minh bach: Tét ca cdc quy trinh xét duyét, ra quyét dinh can dugc cong khai
cho nhitng thanh phan c6 lién quan.

iv. Hiéu qua: Cac quyet dinh trong t6 chirc dugc dua ra trén tinh than tinh toan
dén viéc tan dung tat ca cac ngudn luc ¢ sin trong va ngoai to chc.

V. Cong bang: Hé théng quy dinh c6 tinh dén sy cong bang, binh dang trong to
chtrc cho cd nam va nir.

vi.  Sw dong thuin: Cac quyét dinh dua ra dé thuc hién phai chiém dugc sy dong
thuén cao trong t6 chirc.

vii.  Chiu trach nhiém: Phan chia trach nhiém ro rang cho tirng cap bac ra quyét
dinh.

1.2. SU CAN THIET VA CAC NOI DUNG CUA QUAN TRI TO CHUC

Vi sao quan tri 1 hoat dong can thiét ddi v&i moi to chirc? Khoéng phai moi td churc
déu tin réng nguoi ta s€ lam viéc voi nhau tdt hon va voi mot sy théa man ca nhan nhiéu
hon, néu khong c6 nhitng nha quan tri. Ho vién dan ra nhiing hoat dong theo nhém 1y

tudng nhu 1a mot su nd huc ‘déng do1’. Tuy nhién ho khong nhan ra 1a trong hinh thirc so
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dang nhét cua tro choi ddng doi, cac ca nhan tham gia trd choi déu ¢6 nhitng muyc dich 1d
rang cua nhom cling nhu nhitng muc dich riéng, ho dugc giao phd mot vi tri, ho chép nhan
cac qui tac/luat 1& cta trd choi va thira nhan mot nguoi nao do khoi xudng tro choi va tuan
thi cac hudng dan cua ngudi d6. Didu nay co thé ndi 1én rang quan tri 1a thiét yéu trong

moi su hop tac c6 to chirc.

That vdy, quan tri 14 hoat dong can thiét phai duoc thuc hién khi con ngudi két hop
v6i nhau trong cac td chic nhim dat duoc nhirng muc ti€u chung. Hoat dong quan tri la
nhitng hoat dong chi phat sinh khi con nguoi két hop v6i nhau thanh tap thé, néu mdi ca
nhan ty minh lam viéc va séng mot minh thi khong c6 hoat dong quan tri. Khéng c6 cac
hoat dong quan tri, mQi ngudi trong tap thé s& khong biét phai lam gi, lam luc nao, va nhu

thé cong viéc s€ dien ra mot cach 1on xon.

Quan tri la nhim tao 1ap va duy tri mot moéi truong ndi b thuan loi nhét, trong d6 cac ca
nhéan 1am viéc theo nhém co thé dat dwoc mot hidu suat cao nhat. Khi con ngudi hop tac lai véi
nhau trong mét tap thé ciing nhau 1am viéc, néu biét quan trj thi trién vong va két qua s& cao hon.
Hoat dong quan tri la can thiét dé dat duoc hai muc tiéu trén, chi khi nao nguoi ta quan tam dén

hi¢u qua thi chirng d6 hoat dong quan tri méi dugc quan tdm ding murc.

Nhu vdy, Quan trj to chtrc 1a mot cong viéc dit ra cho bat ky t6 chirc nao nham dat
dugc muc ti€u va hi¢u qua hoat dong. Do 1a vigc thiét ké va duy tri mgt moi truong lam
viéc ma trong do, cac ca nhan va cac nhém co thé hoan thanh tbt cac cong viéc. Bén canh
viéc huy dong céac nguén luc tai chinh, vat chat, nhan luc va thong tin dé quan tri td churc
thi viéc xay dung mot hé théng van ban quan 1y 1am co s cho quan tri 1a diéu thiét yéu. Do
d6, cac ndi dung co ban cia quan tri té chirc thuong bao gdm: Quan tri ngudn nhén luc;

Quan tri vé tai chinh; Quan tri rii ro....

1.3. BAN LA NHA QUAN TRI HAY NHA LANH PAO?

C6 thé xem xét cac chirc nang quan tri véi 04 nhi€ém vy trong tam cua nha quan tri

nhu sau:
( )

HOACH PINH TO CHUC LANH PAO | KIEM SOAT DM
Xac dinh muc Xacdinhgican | Dinhhuéng— | Giamsatmoi  Pat dugc
tiéu, thiet lap . \ 4 L 2R A, o N 2 , .

. lam, lam nhu thé | thtc day tat ca hoat dong dé = muc dich cua

chién lugc va
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trién khai cic  naovaailam céc thanh vién  bao dam hoan  t6 chirc da dé
chuong trinh chi A \ \ , X
Long Wi co liénquanva  thanh ding ké ra
tiet dé phoi hop
cac hoat dong giai quyet cac hoach da dé ra

mau thuan

Nhu vay lanh dao 1a hanh dong, chttc khong phai la chirc vy. Chia khoéa cho 1anh
dao thanh cong d6 1a SU ANH HUONG chir khong phai 1a QUYEN LUC. Néi cach khac,
lanh dao thién vé viéc kich thich, gdy cam himg cho chinh ban va cho ngudi khac dé lam

duoc nhitng viéc vugt 1€n trén kha nang cia con nguoi.
Sw khac nhau giira 1anh dao va quan ly

WANZE>V:Ne QUAN LY
"Nha lanh dao la ngudi chi ra viéc dung “"Nha quan ly la ngudi lam dung viéc.”

Lanh dao la bat kip vdi suf thay déi." “Quan Iy 1a ung phé vdi moi vin dé phic
tap nay sinh.”

HN KOTTER

“Quan Iy lién quan abn viéc xa Iy cdng
viéc, duy tri trat tu va kiém soat t8 chure.”

ES VA POSNER

“Nha quan ly quan tam lam thé nao dé
thuc hién dudc cong viéc.”

AHAM ZALEZNIK

“Nha quan ly la thd xay dung.”
AN MARIOTTI

“Quan ly 1a ban thiét ké céng viéc, la diéu
hanh va kiém soat..."”

ATHERSBY

(Nguodn: https://www.slideshare.net/BillQuy/lap-kehoachvatrienkhaicongviec)
Chan dung Nha lanh dao va Nha Quan tri

M6i t6 chirc c6 nhﬁ’ng muc tiéu va ndi dung cong viéc khac nhau nhung nhin chung
di 13 t6 chice ndo cong viéc quan trj chu yéu van xoay quanh cai truc ra quyet dinh trong
cac linh vuc hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém tra kiém soat va mot s6 hoat dong hd
tro khac ntra.
Con cong viéc ciia mot ngwdi linh dao hiéu qua 1a phai 1am sao tao su lan truyén

ngon ltra nhiét tinh, chuyén tai ¥ tuong sang cho nguoi khac cing hanh dong.
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NHA LANH PAO NHA QUAN TRI
chii trong dén: chii dong dén:
Ngh¢ thuat K¥ nang
Con ngudi trong mdi tinh huéng, moi Co ché van hanh: cong viéc — bo
treong cu thé may — quy trinh ¢6 tinh khuén mau

Uy tin — Stc thuyét phuc duoc ngudi khac | Quyén luc dwa vao chic vu

Dung stc anh huéng khoi goi tinh than Dung chi thi, ménh Iénh tir qui ché,

nhiét tinh, himg thi, say mé cong viéc qui dinh cua t6 chuc

Do6i moi, dot pha Sy 6n dinh — duy tri trat ty di dinh
san

Lam cho moi ngudi nhat tri vé nhitng viéc | Lam cho moi ngudi hoan thanh
can phai lam nhiém vu

Uy quyén, khich 1¢ tinh chu dong Kiém soéat — kiém tra, giam sat va
diéu chinh

Tém lai, Quan tri to chirc/ quan tri ndi bo 1a mot cong viée dat ra cho bat ky to chire
nao nham dat duge muc tiéu va hiéu qua hoat dong. D¢ 1a viéc thiét ké va duy tri mgt moi
truong 1am viéc ma trong d6, cac ca nhan va cic nhom c6 thé hoan thanh tét cac cong viée.
Bén canh vi¢c huy dong cac nguén luc tai chinh, vat chét, nhan luc va thong tin dé quan tri
t0 chirc thi viéc xay dung mot hé thong van ban quan 1y 1am co s¢ cho quén tri 1a diéu thiét
yeu.

TOM TAT CHUONG I

Chuong I gitip cho ngudi hoc/doc gid cd cai nhin tong quan vé cac ndi dung lién
quan dén nén tadng khoa hoc cua quan tri vdi nhitng diém chinh nhu sau:

» Trudce hét 1a hé thong cac khai niém nhu: Thé nao 1a to chic? Cac dac
diém cua t6 chirc; Khéi ni¢m quan tri/quan 1y va sau do 1a khai niém vé
quan tri to6 chirc va Quan tri t6 chure trong céc t6 chirc phi chinh phu.

» Chuong nay ciing n6i vé su can thiét ctia quan tri to chirc va cac ndi

dung can quan tri va nhan manh quan tri 1a mét khoa hoc va 1a mdt
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ngh¢ thuat.

» Cuoi la buc tranh tong quat vé su khac biét gitta nha quan tri va nha
lanh dao nham gitip cho nguoi hoc nhan biét ré rang hon vé cong viée

va nhi¢m vy chinh cua nha quan tri.
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CHUONG 2: GAY QUY VA HUY PONG NGUON LUC

2.1. KHAI NIEM VA MUC PICH CUA GAY QUY VA TiM TAI TRQ

2.1.1. Khai niém gay quy va tim tai tr¢

Gay quy 1a qua trinh nd luc quyén gop dé co duge tién hay ngan quy cho mot muc
dich nao d6. Trong nhiéu trudong hop, gy quy dugc hiéu nhu huy dong ngudn lyc cho cac
hoat dong trong linh vuc phat trién xa hoi hay nhan dao thudng duoc tién hanh boi cac to
chtrc phi loi nhuan. Muyc dich ciia gdy quy khong chi gidi han ¢ viéc c6 duge nhiing hd tro
tai chinh ma ca nhitng hd tro phi tai chinh.

Nguén luc 1a nhitng thtr dugc sir dung hodc c¢6 kha nang dugc sir dung dé tao ra
mot/mét sb loi ich nao do. Nhitng loi ich co thé 1a sy thinh vuong, su dap ing mot nhu
cau/giai quyét van dé, mong mudn nao do, tinh trang dugc cai thién, cudc sdng tt dep hon

.c6 thé 1a tai luc (tién Vén) nhan lyc (tnguyén vién, nang lyc chuyén moén), vat luc (co
SO Vat chét, trang thiét b, do dung, qua tang ...), tri lyc (tri tug, hleu b1et y tudng, thong
tin), sy ung ho tinh than, mbi quan hé. Ngudn luc bao gom ca cc yéu td bén trong va bén
ngoai cua to chc.

2.1.2. Muc dich cia gay quy va tim tai trg’

Xéc dinh 0 rang dong co ma sy kién sé& hd tro

— Su kién nay s€ gdy quy chung chung cho toan bd NPO? Hay su kién chi gay
quy cho mot chuong trinh cu thé nao d6?

— Cang cy thé vé muc dich giy quy cang tét. Vi du, thay vi néi “Pay la su
kién gay quy giup chong lai bénh HIV”, hiy néi “Pay 1a sy kién gay quy dé
hd tro viée diéu tri cho tré em bi HIV & TP HCM”.

T6 chic khong co quyen loi dé duoc huong hd tro, ho phai kiém duoc no: mac cho
t6 chtrc ¢ nhimg hoat dong tét, t6 chirc d6 phai chimg minh cho nhing ai mudn ho trg nod
gia tri cta nhimg hoat dong va hiéu qua tir viéc cung cip cac hoat dong d6 cua to chc.
Chia khoa chinh dé giy quy thanh cong 1a su to chirc co chat lugng. Khong c6 quyén loi
trong thé gi6i phi loi nhuan.

Ban khong giy quy bang cach xin tién; ban giy quy bang cach ‘ban’ to chirc cua
minh cho nguoi khac: Khong can biét to chirc ban gioi dén murc nao, dich vu ¢6 gia tri ra
sa0, hiéu qua thyc hién nhu thé nao, ngudi khac s& khong dua tién cho ban trur khi ho cam
thy bi thuyét phuc va mudn lam nhu vdy. Chirc nang cua nhan vién gay quy gan glong voi
nhan vién ban hang va nhén vién tiép thi trong thé gidi kinh doanh. Vi vy, hdy sin sang,
va ¢ thé “ban” t6 chirc ctia ban cling nhu cac chuong trinh hoat dong ban dang giy quy
cho.

Nhén vién giy quy thanh cong khong chi dé nghi gitp d& tién, ho 1am cho nguoi
khac dua ra dé nghi gitp do.

Khong thé hom nay quyet dinh gdy quy va mai 1am yéu cdu tai trg. Qua trinh nay
can thoi gian, 1ong kién nhin va ké hoach.

Nha tai tro va nhitng d6i tuong tiém ning khéng phai 1a mua vu tién dé thu hoach;
hay ddi xir véi ho nhu vé6i khach hang.

11
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2.1.3. Cac nguyén tic dao dirc trong gy quy va tim ti tro

Phan nay s& trinh bay cac nguyén tic dao duc trong gdy quy va tim tai tro dugc
khuyén khich 4p dung cho céc t6 chtrc phi chinh phu (NGOs) va phi loi nhuén (NPOs) hoat
dong tai Viét Nam. Cac t6 chuc, ca nhén tung ho hudng dan cac nguyén tic dao dirc nay
khong nhét thiét phai tir bo cac quy tac va tiéu chuan riéng ctia ho, ma 1a thé hién sy quan
tam cua ho ddi v6i cac nguyén tic co ban nay. Pay 1a bo nguyén tic tw quan va céc to chire
quan tdm c6 thé tiy ¥ tu nguyén ap dung.

Muc dich cua cac nguyén tic dao duc trong gy quy va tim tai trg nay la nhim thic
day sy phat trién ciia mot cong dong cac td chirc phi chinh phu (NGOs) va phi lgi nhuén
(NPOs) hoat dong tai Viét Nam tham gia hoat dong gay quy va cam két v6i trach nhiém
giai trinh, tinh minh bach va hiu qua; giup thong nhat cong dong gdy quy Viét Nam bang
mot tuyén bd phd quat vé cac nguyén tic co ban, lién két cac t6 chirc trong thuc hanh nghé
nghi¢p cua minh.

Nim nguyén tic quan trong d6i véi viée gay quy ciia NGO/NPO:

e Minh bach: NGO/NPO s& bao cdo rd rang vé cong viée cta ho, cach quan Iy
tién tai trg va giai ngén, cac chi phi mot cach chinh xéac va day du.

e Chinh truc: NGO/NPO s€ luén hanh dong mét cach cong khai va co trach
nhiém ddi véi long tin ctia cong déng. Ho s& tiét 16 cac mau thudn loi ich thuc té
va tiém tang va tranh bat ky hanh vi c4 nhan hay hanh vi nghé nghiép sai trai.

° Trung thwe: NGO/NPO sé& luon hanh dong mot cach trung thuc dé dam bao
niém tin cua cong ddng dugc bao vé va cac nha tai trg cling nhu nguoi thu
hudng khong hiéu sai.

e Tén trong: NGO/NPO s& luon hanh dong voi sy ton trong nghé nghiép va to
chirc cia ho ciing nhu ton trong nha tai trg va cac déi tugng huong loi.

e Pong cam: NGO/NPO s¢ thiic ddy muc dich ciia ho va khuyén khich nhimg
ngudi khac st dung ciing mot tiéu chuan nghé nghiép. Ho s€ coi trong quyén
riéng tu ¢4 nhan, ty do lya chon, va su da dang trong tat ca cac hinh thuc.

2.1.4 Trach nhiém cia NGO/NPO lién quan dén khoan tai trg.

a. Cac khoan déng gop sé chi duge chip nhian mdt cach tw nguyén, hoan toan
phit hop véi sir ménh va muc tiéu ciia té chire va khong phat sinh cac chi phi
khong phu hop lién quan dén tri gia ciia khoan tai trg.

Huéng din:

e NGO/NPO chi nén dé xuat giy quy pht hop véi sir ménh, myc tiéu va hoat
dong cua t6 chc.

e Viéc quyét dinh nhan cac khoan déng gop nén duge xem xét hi¢u qua vé
mit chi phi ddi v6i vong doi ctia khoan dong gop.

e Cac hoat dong gy quy khong vi pham cac nguyén tic (gdy quy) (néu co)
va cac diéu 1é cua t6 chirc.

e Chi phi giy quy s& dugc kiém soat & mirc thip va hiéu qua vé mit chi phi.

b. Tién tai tro sé dwoc giai ngan theo théa thuin phit hep véi mong mudn cia
nha tai tro.

Huéng din:

e Trudc khi nhan bat ky nguén quy nao, tat ca nhan vién lién quan cua to
chuc (vi dy, giam dbc, ké toan va nhan vién dy an) can doc va hiéu tat ca
nhiing yéu cau va mong mudn cia nha tai trg, va NGO/NPO tu tin rang
minh c6, hodc sé& ¢, nang luc dap tng nhitng yéu cau do.
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Pam bao réng tat ca cac chi phi du an tuan theo ké hoach d3 duoc nha tai
trg phé duyét va phit hop véi st ménh va muc tiéu cua té chirc. Néu o chi
phi nao vugt qua hay thap hon mirc da thoa thuén vo6i nha tai trg thi
can trao d6i va thong nhét voi nha tai trg vé su didu chinh. Trong truong
hop nha tai trg khong ddng y v6i nhitng thay dbi thi to chtrc can tuan thi
mong mudn cia nha tai trg hodc tra lai nguodn quy khong sur dung.

Xem lai nhitng yéu cdu clia nha tai tro thuong xuyén, dac biét khi
NGO/NPO cd cau hoi hay diéu gi khong chic chan. Lién lac nha tai trg
truc tlep néu nhirng yéu cau trong van ban chua du giai dap thic méc.

Trao doi véi cac nha tai tro tir dau ring nhitng dong gdp khong xac dinh
muc dich s& duoc coi 1a "khong gidi han".

Khi mot khoan déng gop “cé giéi han', NGO/NPO can c¢6 sy dong ¥ bing
van ban (email dugc chip nhan) va/hoic bién nhan ghi rd ky vong ctia nha
tai trg vé viée sir dung khoan dong gop.

c¢. Khong van dong tai tr¢g cho muc dich lgi ich tai chinh ca nhin cia nguoi
gay quy hodc t6 chirc ma nguwoi gay quy dang lam viéc.
Hudng dan:

Xay dung ké hoach giy quy cu thé véi myc tiéu 16 rang 13 str dung ngudn
tai trg cho hoat ddng/chwong trinh gi va sd tién udc tinh trude khi bat dau
tién hanh gy quy.

Giri nhitng bao cdo hoat dong va bao cao tai chinh cho tt ca cac nha tai
trg, ghi chi 16 rang tong ngudn quy quyén goép va ngudn quy dé6 da (hoic
s€) duogc str dung ra sao.

NGO/NPO s¢& khong tra phi hoa hong hay phan trim boi dudng trén khoan
dong gop véi bat ky nhan vién nao tham gia vao viée gdy quy.

Mot nguoi gy quy s& khong bao gio yéu cau va s& tir chdi va / hodc tra lai
bat ky dé nghi ¢6 lgi cho tinh hinh tai chinh ca nhan cia ho thong qua mot
khoan tai tro.

Nguoi gay quy sé tiét 16 bat ky mau thuan loi ich ndo c¢6 thé phat sinh véi
NGO/NPO va nha tai tro.

d. Nhirng déng gop tién mit sé dwoc thu nhan va ghi vao sb.
Hudng dan:

Nén xay dyung quy trinh nhan tién mat bang van ban.

M&i khoan déng gop bang tién mit dugc ghi vao sé sach mot cach chinh
séch va minh bach tai thoi diém duoc nhan.

Khi mét khoan dong gop tién mat duoc thuc hién, co hai dai dién cua
NGO/NPO dém tién va ky bién nhan.

NGO/NPO nén cung cép bién nhan cho nha tai tro cho mdi khoan dong
gop tién mit bang hodc trén mot muc do té chuc quy dinh.

Tién nén duoc gilr trong mot hop dung tién hay két sit an toan, c6 khoa.
Nhirng khoan tién 16n nén dugc chuyén vao tai khoan ngan hang som nhét
c6 thé.

e. Nguon quy s€ duwgc nhan vé mgt ciach can thin va ton trong tu do lwa chon
cia nha tai tr¢ ma khong sir dung ap luc, quay roi, ham doa hoic cwdng ép.
Hudng dan:
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e Céac nha tai tro va nha tai trg tiém nang phai dugc tranh bi gdy éap luc,
quéy nhiéu, ham doa va ép budc. Ap luc, viéc quéy nhiéu, him doa va ép
budc trong bdi canh nay gom:

= thyc hién bit ky giao tiép hay bat ky hanh dong nao khién ngudi
khac hiéu 1am vé dé tai hay ban chat cta 101 dé nghi dong gop;

= loi dung nguodi khac cho muc dich riéng ciia minh;

= de doa thuc hién m{t hanh dong néu nguoi khac khong tudn tha céc
yéu cau cua minh;

= Kkhuyén khich ngudi khac thyc hién hanh dong bt lgi cho ho hodc
gia dinh ho; va,

= khuyén khich nguoi khac hanh dong co vé trai véi loi ich tot nhét
cua ho.

e NGO/NPO gidi trinh chinh x4c va minh bach tat ca cdc khoan tién nhan
duoc.

e NGO/NPO thiét lap nhing chinh sach va quy trinh lién quan dén viéc cung
cap ching tir ké toan (vi du bién nhan thanh toan) ma nha tai tro c¢6 thé can
dé duogc huoéng wu dai vé thué theo cac lut hién hanh vé thué thu nhap ca
nhan/doanh nghiép ddi voi viéc dong gop tir thién/tai tro va san sang chia
sé thong tin nay v&i nha tai trg cia minh.

e Khi nha tai tro khong néu cu thé muyc dich danh cho mét khoan quy da
chuyén, nguoi gay quy va /hodc NGO/NPO phai 1am rd dé hiéu xem khoan
tai trg dugc dy dinh danh cho céc chi ti€u c6 gidi han hodc khong gidi han
trude khi sir dung cac quy nay.

e DPam bao réng nhirng mong mudn cta nha tai tro duge thuc hién phu hop
vO1 sr ménh va muc ti€u cua t chure.

2.1.5 Moi quan h¢ véi cac bén lién quan.
a. NGO/NPO c6 trach nhiém giai trinh v6i cac bén lién quan, bao gom
nha tai tro, d6i twong thu hwong, cia to chirc.
Huéng din:
e Cac bén lién quan gdm nha tai trg' va nguoi thy huong, ban quan tri va dong
nghiép co thé dé dang tiép can nguoi gay quy va to chic.
e Nguoi gly quy va t6 chirc ¢6 trach nhiém giai trinh vé&i cac bén lién quan
gom nha tai trg va ngum thu hudng, ban quan tri va dong nghlep
b. NGO/NPO s¢ ton trong quyén ciia nha tai trg bang cach _cung cap thong tin
kip thoi vé cach sir dung khoan déng gop, ton trong quyén riéng tw ciia nha
tai trg, va mong muon cia ho.
Huéng din:
e Tit ca nhan vién cua t6 chirc, bao gdm nhén vién gy quy, phai ton trong su
riéng tuva myc dich st dung cac khoan dong gdp cua nha tai trg, ton trong
vabao vé quyén an danh cta nha tai trg khi dugc yéu cau. NGO/NPO
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co trach nhiém dam bao rfing tat ca cac nha tai tro hiéu thong tin cua ho sé
dugc luu gilr, s dung va chia sé ra sao.

T4t ca nhan vién cla to chtrc, bao gdm nhan vién gy quy, phai hiéu va
tuan thu nghiém ngit tat ca cac thoa thuan giira cac to chirc va cac nha tai
tro.

Nhan vién giy quy phai 15 rang vé viéc xir Iy khoan tai trg va cung cap
thong tin va phan hoi cho nha tai tro mot cach kip thoi.

Nhén vién giy quy c6 trach nhiém dam bao rang nhing nhén vién lién
quan cta to chie nhan va hiéu tat ca thong tin lién quan den nhiing khoan
dong gop, bao gébm bat ky ky vong nao cia nha tai trg vé& cach st dung
khoan déng gbp cua ho, t6n trong sy riéng tu va bat ky mong mudn khac
cua nha tai trg.

e Nhan vién gay quy can bang nghia vu cua t6 chuc dé thu thap, luu lai va

cong bd thong tin v6i quyén riéng tu cta nha tai tro tiém nang va cac nha
tai tro.

e Nhan vién gdy quy tim kiém va luu giit chi nhimng thong tin c¢6 lién quan
dén cac hoat dong gay quy cua t6 chirc minh.

c. NGO/NPO sé ton trong quyen cia ngwoi hwong loi va giir gin danh dw, nhan
phim, uy tin ciia ho. NGO/NPO sé khong sir dung cac tai liéu giy quy hoic
cac ky thuit giy quy giy ton hai dén danh dw, nhan phiam va uy tin nay.

Huéng din:
e NGO/NPO s& t6n trong quyén cuia nguoi hudng loi cia to chuce lién quan

dén luat phap dia phuong va qudc té va nhitng thyc hanh tot.

e NGO/NPO s¢ thao luan v6i nguoi thu hudng bat ky ké hoach sir dung tén,

thong tin hodc hinh anh cua ho cho myc dich gay quy va xin phép ho trudc.

d. NGO/NPO lam v1ecv0‘1 nha cung cip hodc dai ly trung gian véi cung tiéu
chuin nhw vé6i to chire ciia ho, dam bao rang cac nha cung cap khong dugce
truc loi bat chinh trong 1am viéc véi to chire ciia minh.

Huéng din:

® V&i nhitng chi phi 16n (theo quy dinh cta timg t0 chirc), dam béo c6 it nhat
3 bao gia tr nhimg nha cung cap dich vu khac nhau va viéc lya chon nha
cung cap duoc thyc hién theo tiéu chi dé dua ra.

e Cac diéu khoan lién quan t6i nhing chi phi t6i da, lich thanh toan, lich lam

viéc, yéu cau k¥ thuat, v.v. nén duoc thém vao tat ca cac hop dong ky két
v&i nha cung cap va dai ly trung gian.

2.1.6 Trach nhiém vé viéc truyén thong, tiép thi va thong tin cho cdng dong.

a. NGO/NPO sé¢ chi sit dung thong tin cong dong chinh xac, trung thure,
khong gy hiéu nhiam, va thong tin d6 ton trong danh dw, nhan phim va uy
tin ctia ngwoi hwong loi.

Huéng din:

e NGO/NPO can phai kiém chtng cac thong tin, sé liéu, hinh anh v.v. trudc
khi cong khai va bao dam ching phu hgp v6i muc dich gay quy.

e NGO/NPO can phai truyén dat thong tin rd rang va khach quan nhat
c6 thé. NGO/NPO s¢ khong ¢y st dung thong tin c6 thé gay hiéu lam.

e NGO/NPO can sir dung nhiing ngudn thong tin c¢6 uy tin, dang tin cdy. Vi

du, bt ky nguoi chup anh nao, chuyén nghiép hay nghiép du, phai thong
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béo v6i nguodi huong loi rang ho dang chup hinh cho muc dich truyén
thong hay bao cdo va cho mdi cd nhan cohdi chon Iya c6 tham gia hay
khéng.

e NGO/NPO s& trao dbi véi nguoi thu hudng bét ky ké hoach st dung tén,
thong tin hodc hinh anh cta ho cho muc dich gdy quy va xin phép ho bing
véan ban trudc.

b. NGO/NPO sé khong thé hién hoic dé nghi trong théng tin cho céng dong
rang viéc gy quy khdng c6 cic chi phi giy quy va chi phi quan ly, tir d6
dem lai nhitrng 4n twong khong chinh xic ring hoat déng giy quy khong
ton phi. Nguoi gy quy sé phan ddi viéc to chirc ciia ho thé hién hoic goi y
rang hoat dong gay quy khong ton phi.

Huéng dén:

® NGO/NPO s& minh bach trong viéc cung cap thong tin cho cong chung va
nha tai trg vé chi phi gay quy va chi phi quan ly.

e NGO/NPO néu rd cac ngudn quy s& duge phan bo cho chuong trinh, hoat
dong quan ly va gay quy.

c. NGO/NPO sé cung cap thong tin trung thye vé viée sir dung ngudn quy,
khong cuwong diéu hay danh gia thap.

Huéng din:

e NGO/NPO phai thong tin chinh xac, khach quan va kip thoi vé viéc
str dung ngudn quy.

e NGO/NPO can cung cap cac thong tin da duoc xac thuc vé két qua va hiéu
qua cua vi¢e st dung quy trén ddi tuong dugc hudng loi.

d. Nha tai trg mong muon dwoc bé tén ra khoéi danh sich sé dwge dap vng kip
thoi va khong co6 tré ngai cho nha tai trg.

Huéng din:

e Mong mudn bo tén ra khoi danh sach cua nha tai tro s€ dugc thuc
hién ma khong co bat ki sy tri hodn nao.

e Vi¢c bo tén cling nhu thong tin cua nha tai trg ra khoi danh sach phai duoc
thuc hién ding quy trinh va thdng nhét trong t6 chtc.

e Ngay ca sau khi da bd tén nha tai trg ra khoi danh sach, ngudi gdy quy
khong dugc thay do6i hay tiét 16 thong tin clia nha tai tro cho bén thir ba ma
khong c6 sy ddng ycua nha tai trg.

e. NGO/NPO chip nhén ring tit ca cac thong tin ciia nha tai tro va nha tai tro
tiém ning do té chirc hodc dai dién td chirc phat trién sé khong duoc
chuyén nhwong hoic sir dung trir khi dai dién cho t6 chirc do.

Huéng din:

e Tuan thu tit ca cac yéu cau phap 1y lién quan dén su riéng tu, bao
mat, cac thong tin ddc quyén ciia nha tai tro' va nha tai tro tiém nang.

e Nhan vién khong dugc x6a hodc chuyén thong tin, bang hinh thirc truc tiép
hodc dién tur, thudc s¢ hitu cia mot NGO/NPO hay khach hang ma khong
duoc su ch?ip thuan trudc do.

e NGO/NPO phat trién cac chinh sach bao mat tai liéu va nhimg yéu cau dé
duoc truy cap cac tai liéu nay.

e Nhiing NGO/NPO bén hay trao dbi danh sach nha tai tro' can phat trién mot
quy trinh cho phép hoac ty nhiém - nha tai trg phai cho phép va chi nhan
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vién duoc chi dinh hay duoc oy quyén c6 thé thuong lugng va ky két hop
ddng cho cac giao dich do.

e Cac ca nhan tham gia vao gay quy khong ap dung thong tin vé nha tai trg
va nha tai tro tiém ning ma ho biét trong thot gian lam viéc cho mot t6
chuc truoc day dé dem lai loi ich cho mét td chirc khac tuyen dung ho sau
nay.

e NGO/NPO can ton trong mong mudn ctia nha tai tro vé& viée an danh hay
bao mét nhitng chi tiét lién quan dén cac khoan dong gop cu thé.

e Cac ca nhan tham gia vao gdy quy can hiéu ring méi quan hé giita nha tai
tro va nguoi gdy quy la dua trén su tin tudng.

2.1.7 Bao cao cac chi phi tai chinh va giy quy.

a. NGO/NPO dam bio rang tit ca cac giao dich giy quy, ké toan va bao cdo ma
ho chiu trach nhi¢m 12 minh bach va rd rang. Ho cé thé gidi trinh bat ct liic nao
cho cong viéc chuyén mon.

Hudng din

e Cung cip bao cao hang nam cho nha tai trg, bao cao co thé duogc thé hién
trong bao cdo tong quat vé to chirc hay ban tin dugc giri t6i nha tai trg.

e Xay dung va hoat dong tuan theo cac van ban chinh sach quy dinh 6 viéc
quan ly nhiing khoan déng gop c6 gidi han va khong giéi han, nhitng
khoén tai trg, viéc cong nhan nha tai trg, va cac giao dich véi nha cung
cap.

e Duy tri cac vian ban quy dinh vé quy thirc va/hodc nhitng hudng dan thoa
thudn viéc quan ly cac khoan tai trg c6 gidi han.

e (6 sy dong yclia nha tai trg trude khi thay doi cac diéu kién vé giao dich
tai chinh.

b. NGO/NPO bio cdo tit ca cac chi phi va thu nhip theo nhitng thuc
hanh tiéu chuin trong ké toan.

Huéng din:

® Khi cong bd vé két qua gay quy, ap dung cac phuong phap ké toan phu hop
va nhat quan de phu hop véi cac tiéu chuén ké toan trong nuéc va qudc té.

e Khi béo cao vé két qua giy quy trong bao céo tai chinh:

o Nhimng khoan déng gop hoan lai trong twong lai vo diéu kién nén duoc
ghi nhan trong nim tai chinh tai thoi diém viéc dong goép duogc thuc
hién.

m NGO/NPO nén ghi nhan doanh thu dong goép hang nam, tai san lién
quan va ng¢ phai tra.
m Tai san phai dugc ghi nhéan theo gia tri thi truong.

o Nhimng khoan cam két dong gop bang 10i vo didu kién phai dugc
ghi nhan trong nim tai chinh tai thoi diém viéc dong goép duoc
thyc hién. Viéc giam gia tri nhirmg khoan cam két kéo dai trong nhiéu
nam nén dugc dinh 3 véi ¥ kién chuyén mon.

o Tubdi no cia cac khoan phai thu tir cdic nha tai trg can duoc
thudng xuyén xem xét va cap nhat, vi du, bang cach lién lac nha tai tro
tryc tiép.

o Nén bao gdbm va cép nhat hang nam ti 1& phan tram chi phi gdy quy
trén thu nhép tao ra.
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o Trong phan Ghi cha cho cic béo cdo tai chinh, NGO/NPO sé thé hién:

m Nhiing tai san thira ké (tai san dugc cho thong qua di chuc) dugc
ghi nhan & gia tri thi truong trong nam tai chinh tai thoi diém viéc
tang tai san do xay ra.

m Nhing khoan déng gop hoan lai trong tuong lai hay nhirng khoan
dong gbép cod diéu kién nén duoc ghi nhan khi céac diéu kién duoc
dap ung.

e Dbi voi muc dich bao cdo va cong nhan nha tai trg:

o Déi v6i cac chién dich kéo dai trong mot khoang thoi gian, két qua co
thé dugc bao céo nhiéu hon mot nam tai chinh.

o Nhing khoan dong gop hoan lai trong twong lai c6 gia tri phap ly phai
duoc bao cdo ¢ gia tri hién tai va muc khéu trir duoc ap dungl, dé cung
cap du thong tin cho nhitng nguoi st dung tai khoan?

o Bat ky su khéac biét 16n ndo giira chi phi du toan va thuc té can duoc
lam rd va giai thich véi ban quan tri.

c. NGO/NPO sé€ giri bao cao thuwdng nién chinh xac, va nhirng bao cdo dinh ky
khac theo yéu céu, cho tit ca cac bén lién quan trong mot thoi gian hop ly.

Huéng din:

e Lap bao cdo thuong nién, va nhitng béo cao dinh ky khac theo yéu cau, voi
cac thong tin chinh xac vé hoat dong cta to chirc va ngan sach trong nim
trudc hay giai doan trudc cho cic bén lién quan gém nha tai tro, ddi
tac va nguoi thu huong cap nhat tinh hinh hoat dong.

e Bdo cdo thuong nién va bao cdo dinh ky dugc chia sé vdi cac bén lién quan
vao thoi diém phu hop.

d. NGO/NPO sé cong khai va ré rang dbi véi tit ca cac bén lién quan vé chi phi
gy quy, 1¢ phi va cach phan bo cac chi phi d6.

Huéng din:

e NGO/NPO can co6 ké hoach chi phi hay ngan sach cho cac hoat dong giy
quy )

e (Cong khai chi phi gdy quy thuc t€, 1€ phi va cach hach toan céc chi phi do
cho cac bén lién quan. Thong tin nay dugc bao gdm trong cac bao céo
thudng nién, va cac bao cdo dinh ky néu duoc yéu cau, va nhitng bao cdo
tai chinh khac vé du 4n va hoat dong cua td chirc.

e. NGO/NPO sélam ré bat ky théa thuin boi dudng ddi véi nhan vién,
nha tai trg, va nguoi thu hwéng khi dwoc yéu cau.

Huéng din:

e NGO/NPO c6 quy dinh thuc hanh vé minh bach giai trinh, trong do
c6 nhitng thuc hanh lién quan dén cac khoan boi dudng gitra nguoi giy
quy véi cac bén lién quan.

! Ti 16 khau trir 14 ti 16 ban s& ap dung dé udc tinh gid tri ngdy hom nay cia mot mén qua
duoc hoan lai trong tuong lai. (Vi du, néu ban c6 mot tai khoan tién gui/vay, ban c6 thé sir
dung murc 13i suat cia tai khoan do.)

2 Nguoi sir dung tai khoan lién hé dén nhiing ngudi c6 thé nhan va sir dung nhitng bao céo
tai chinh cia NGO/NPO khi ra quyét dinh (vi dy, nha tai trg, nguodi ung hg, nguoi thu
hudng, ddi tac, coquan nha nudc)
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e Ngudi giy quy va to chirc sin long cong bd véi cac bén lién quan vé nhitng
thoa thudn boi dudng cho ho khi dugc yéu cau.

2.1.8 Lwong va bdi dudng

a. Ngudi gdy quy cung cip dich vu ciia ho véi tu cach 1a tinh nguyén vién, hodc
trén co' s¢ huéng lwong hay phi duge xic dinh trude. Nguwoi giy quy khong nén
chip nhin hoa hong hoic khoan bdi duéng trén ty 1¢ phin trim ciia ngudn quy
huy dfng dwoc.

Huéng din:

e NGO/NPO phat trién va hoat dong theo cac chinh sach va huéng dan lién
quan dén viéc bdi dudng cho viéc giy quy bang vin ban, boi ca to chirc
gay quy va céc nha tai tro.

e Ky mot hop ddng hodc thoa thuin bang van ban véi ngudi gy quy trudc
khi hoat dong gay quy dién ra, ngay ca véi tinh nguyén vién, phu hop véi
cac chinh sach da thoa thuan.

e Dam bao c6 mdt chinh sich rd rang rang nhan vién gy quy khong dugce
nhan tién hoa hong tir cac nha tai trg cho viée sap xép mot khoan tai trg.

e Theo ddi chi phi gdy quy ctia to chirc va kiém soat chi phi trong tiéu chuan
cua linh vuec.

b. Nguwoi giy quy sé khong chap nhin bat ky khoin boi duwéng nao khi ra quyét
dinh dai dién cho t6 chirc.

Huéng din:

e Thuc hién céc chinh sach va hudng dan o rang va chat ché vé viéc nhan
bat ky khoan tién thudng, bdi dudng hodc cam on ciia nhan vién hay ngudi
gay quy. .

e Nhitng qua tang ngudi gy quy dwoc phép nhin gom:

o T-shirts, but va cac vat dung khac ma ai cling co thé c6 duoc tai cac su
kién nhuhoi thao, tap huan va hoi nghi von cung cip dong déu cho moi
nguoi tham gia;

o Thiép, thu cam on, giéy chirng nhan hodc hinh thirc cdAm on hay cong
nhan bang vin ban khac.

o Thyuc pham, dd ubng va cac bira an c6 gia vira phai hodc ve tham dy
cac su kién dia phuong do cac d6i tac/nha cung cap hién tai hodc tiém
nang cung cap va cling tham du nham xay dung moé1 quan heé tich cuc.
Viéc giai tri khong qua tén kém nay dugc cung cap nhu mot phan cua
mot cude hop 1am viéc hodc phién 1am viée dé thiic day cac mdi quan
hé lam viéc tich cuc.

C. Ngu’o’l gay quy sé khong tim kiém hoic chip nhan bat ky khoén tién ca nhan,
bang tién mit hodc hién vat, tir nha cung cap hang héa hoac dich vu nhw
hoa hong khi lam viéc v6i nha cung cip do.

Huwéng din:
e Ap dung mot chinh sach va quy trinh 13 rang cho viéc mua sim hang, dich
vu
e Chinh sach nay nén cu thé cAm nhan bat ky khoan thanh toan, boi dudng
hay hoa héng lién quan dén hang hoéa, dich vu dugc mua sam.
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° Léy béo gia so sanh cho tit ca cac khoan mua sam 10n, va dam bao céc
quyét dinh va/hodc hop dong mua sam, va chi tra, dugc ky boi (i) mot
ngudi c6 tham quyén dai dién cho t6 chire tham gia cac giao dich (vi du dai
dién theo phap luat hoidc dai dién theo uy quyén, va (ii) dugc dong dau cia
t6 chuc (néu co).

e Thong bao cho nha cung cép biét bat ky viéc dua hoa hdng cho nhitng don
hang s& dan dén viéc tuyét giao voi nha cung cap trong tuong lai.

e Luu lai bit ky viéc dua tién hoa hong va dam béo tit ca cac nhan vién déu
nhan thirc phai ké khai nhirg dé nghi nhu vay.

d. Tiéu chi giip ngudi giy quy dwoc thwong dua trén su thé hi¢n trong cong viéc
dugc thoa thuin tir trude va khong nén dwa vao ty 1& phin trim cia cac
khodn déng gop van dong dwge

Huéng din:

e Dam bao rang nguoi gy quy duoc chi tra, néu khong huong luong, thi
duogc ky hop dong dé nhan mot s6 tién ¢d dinh thoa thudn trude, khong lién
quan truc tiép véi khoan tién quyén gop duoc, bat ké sb tién da duoc théng
nhit trudc nhu thé nao.

e Viét va thuc thi nhitng chinh sach va quy trinh rd rang lién quan dén viéc
gay quy va chi tra cho viéc gay quy.

2.1.9 Tuén thii luit phap quoc gia.
NGO/NPO trién khai cac hoat dong gay quy trong khudn kho cac luat lién quan
& cap dia phuong, quoc gla hodc qudc té. NGO/NPO s¢& khong tham gia vao cac
hoat dong méau thuan vé&i cac nghia vu phap ly quéc gia va qudc té dbi véi
t chirc. Ngoai ra, NGO/NPO s¢ tranh tham gia bét ky hanh vi pham t6i hoac sai
trai vé chuyén mén.

Huéng din:

e Ngudi giy quy va to chirc nhan thiic ring viéc tudn thu cac ludt va quy
dinh lién quan la chuan muc rd rang va phai nam bat nhitng luat mai lién
quan dén linh vuc t6 chirc dang hoat dong.

e NGO/NPO tham khao tu van phap 1y cua to chirc minh, c6 thé 1a tinh
nguyén vién hodc dich vu co6 chi tra lién quan dén hop ddng, cho nhiing
thyc hanh va nhitng méi quan hé hop tac cua ho.

e NGO/NPO xac dinh nhiing rui ro tiém tang cho to chtrc va nhimg hoat
dong gay quy cuia minh cuing nhirng gidi phap gidm nhe rui ro.

2.2. NHU CAU CUA TO CHUC/CO QUAN KHI GAY QUY.

Nha tai trg luén quan tam dén viéc nguén tai trg s€ duogc sir dung cho cong viéc gi
va loi ich, tac dong ma n6 mang lai.

- Tuyén bd tdm nhin-st ménh, ké hoach chién lugc véi nhiing muc dich, muc tiéu,
hoat dong dugc mo ta rd rang, dé hiéu 1a phuong tién giao tiép hitu hiéu giira t6 chirc/dy 4n
v6i cac nha tai trg trong sudt qua trinh gy quy.

Muc dich va myc tiéu 13 hai khai niém dé 1in voi nhau boi déu chi nhing gi ngudi
ta mong mudn, nd luc dé dat dugc. Phan biét muc dich va muc tiéu nhu sau:

Muc dich Muc tiéu

Muc dich 1a mot két qua cudi cung dugc | Muc ti€u 1a céi dich cu thé ma té chuc/bd
mong doi, 1a 1y do ton tai cia mdt tién | phan/cd nhan nham vao va phan dau dat
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trinh, mot du an hay mdt qué trinh phat
trién cta t6 chire; Muc dich ¢6 thé xem 1a
muc tiéu chung, lau dai, mang tinh khai
quat

Khong do luong duoc két qua.

dugc trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Muc tiéu thuong ngan han, 1 rang, cu thé
Do luong duoc két qua. Muc tiéu thuong 1a
nhitng méc cu thé, linh hoat, phat trién tung
budc hudéng dén muc dich 1au dai cua to

chuec.

Noi dung 05 yéu cAu SMART:

i) S — Specific/cu thé: .

Muc tiéu dugc xem la cu thé khi no phan anh duoc Kkét qua cudi cung cua hoat
dong. Vi du: muc tiéu sd tién gdy quy dugc nam 2017 1a 10 ti dong.

i) M — Measurable/do lwong dworc:

Muc ti€u phai la mét tiéu chi dinh luong, co thudce do cu thé va co thé do luong
dugc. Vi du: con s6 10 ti trong vi du trén vira dap ing yéu cau cu thé, vira dap Gmg yéu cau
do luong dugc.

Trong thuc té, ching ta thuong gip nhitng muc tiéu mang tinh dinh tinh. Vi du:
“dap tmg nhu cau san xuit kinh doanh™; “tot”; “khach hang hai 1ong”;.... V4i nhitng muc
tiéu dinh tinh ndy, mdi ngudi s& hiéu theo mot kiéu, kho thdng nhét duge va khong thé do
luong mot cach chinh xac vi khong c6 thude do cu thé. Va vi vay, ta kho cé thé kiém tra &
danh gid muc d6 hoan thanh ctiia muc tiéu.

Vi vay, khi xac dinh muc ti€u, ban nén cd géng chuyén cac muc tiéu dinh tinh sang
dinh luong. Vi du: voi muc tiéu “ngudi dan dugce tiép cin nude sach”, ban c6 thé chuyén
thanh: “80% nguoi dan dugc tiép can nude sach”. Khi dé, con s6 “80%” du cu thé & co thé
do luong dugc.

iii) A - Achievable/Ambitous/ tinh kha thi, kich thich phan déu:

Muc ti€u cua ban phai c6 tinh kha thi, tire la phu hop v6i nang luc cua minh. Nhung
cling dung qua thap hay quéa cao. Néu muc tleu qua thap, ban dé dang dat dugc ma khéng
can cd gang gi s& tao cho ban cam giac “mat himg thu” khi thyc hién. Con muc tiéu qua
cao, ban khong thé voi toi thi ban s& nhuc chi ngay tur khi chua bt dau. Vi vay, ban cling s¢
khong thé dat duge. Muc tiéu tét, 13 muc tiéu phu hop kha ning cua ban va hoi cao hon
mot ti dé ban con phan dau. Muyc tiéu nhu thé con c6 mot tac dung khac 1a ting cuong ning
luc cho ban.

iv) R - Relevant/ ré rang, lién quan dén muc tiéu chung:

Muyc ti€u cua ban cling can lién quan dén muc tiéu ctia nhom. Khi do, ban sé& duoc
nhom hd trg va nhitng hoat dong ctia ban s& gop phan vao thanh cong ctiia nhom. Didu nay
khong chi c6 1g1 cho nhom ma trude tién 1a 11 cho ban. Vi du: Néu ban 12 sinh vién va muc
tiéu cua ban phu hgp véi muyc tiéu ctia nhom, 16p, trudng, ban co6 co hdi dugce cac ban ung
hg, c6 kha nang dugc nhan hoc béng.

V) T — Timebound/ gi6¢i han thoi gian:

Muc ti€u cua ban cing can c6 mot moc thoi gian cu thé. Méc thoi gian nay gitp
ban kiém tra va phan b6 khdi luong cong viéc phu hop. Néu muc tiéu cua ban qua 16n, ban
nén chia nho nd ra véi nhitng méc thoi gian phit hop. Khi méc thoi gian cang ngin, ban
cang dé& dang kiém soat hiéu qua hoat dong ctia minh va kip thoi diéu chinh.

- Cac muc tiéu du an rd rang 1a co s& dé xac dinh luong kinh phi can gy quy

% Véi t6 chuc:
— Xem xé&t lai cac tuyén bd tAm nhin + S ménh va cac muc dich chién
luge (néu di c6) hodc
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+ Xay dung ké hoach chién luoc (néu chua c6):
% Voidu an:
— Xem xét, kiém tra lai cac muc dich cua dy an da rd rang chua, cac muyc
tiéu da SMART chua

2.3. KY NANG GAY QUY VA TIM TAI TRQ

2.3.1. K¥ niing giao tiép & thu thip théng tin
- Thuyét trinh tich cuc, thuyét phuc
- Ling nghe
- Pt cau hoi
- Diéu hanh thao luan nhém/hop cong dong
- Tim kiém & quan 1y thong tin

2.3.2. K¥ niing phdi hop hanh ddng véi cic to chire va ca nhan ¢6 anh huéng
khac tai cdng dong (tao lién minh)

- Két ndi mang ludi

- Huy dong ngudn luc (nhan lyc, tai luc, tri Iyc, vat luc)

- Lap va thuc hién ké hoach gay quy

- Lam viéc v&i cac nhom tinh cach khac nhau

2.3.3. K¥ ning xay dung dé xuit va thong diép gy quy
- Viét dé xudt, 1ap ngan sach
- Xay dung thong diép

2.3.4. K¥ ning T6 chirc su Kién
T chirc sy kién 1a mot cong viéc doi hoéi su sang tao, tuy nhién, nod van di theo
nhitng 10 trinh nhat dinh. Dudi day 1a cac budc t6 chirc sy ki¢én ma ban c6 thé tham khao
de lam ban ké hoach cho sy kién ban sap t6 chirc.

Muc dich, d6i twong va muc tiéu

o Xéc dinh muc tiéu to chiic sy kién. Muc tiéu chinh 14 nhimng diéu ban hodc khach
hang dé ra va mong mudn dat dugc sau khi sy kién két thuc. Muc tiéu dé c6 thé 1a
quang ba thuong hiéu, tim kiém ddi tac, tim kiém khach hang,... Viéc xac dinh muc
tiéu s& giup ban c6 ké hoach dé dwa ra muc chi phi phu hop ciing nhu danh gia dugc
mirc d6 hiéu qua cia sy kién dé 1am co so cho nhiing 1an to chirc sau.

e Xéc dinh muc dich cua sy kién. Muyc dich cua su kién 13 gi? Dé khanh thanh toa
nha, khai truong khach san, ra mat san pham hay hoi nghi khach hang? Ban can xac
dinh r6 muc dich cua sy kién dé tor d6 c6 nhiing chuan bi phu hop véi ting muc
dich.

e Xac dinh nhom dbi tugng khach hang muc ti€u. Mot sy kién dugc td chirc nén
nham dén mot s6 doi tugng khach hang nhat dinh, hay con goi 1a khach hang tiém
ndng. Viéc xac dinh doi tugng khach hang nay giup ban c6 su chuan bi ndi dung
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cho su kién t6t hon va phu hop hon véi nhom khach hang d6. Theo do, hiéu qua cua
su kién s€ cao hon.

Sau khi xac dinh dugc nhiing diéu trén, ban hay lam theo nhitng budc td chirc su kién sau
day dé c6 dugc mot su kién thanh cong.

i). Chi phi

Ban nén tinh toan chi tiét nhting chi phi can bo ra dya trén muc tiéu to chic sy kién. Nén
nhd, chi phi phai hop 1y so vdi hiéu qua ma sy kién mang lai.

ii). Nhan sy

e PG dbén tiép khach s R gt %z g e
moi. - .X /R. ”ﬂﬁ

e MC dan chuong trinh ﬂ ﬂ s

e Do6i ngli nhan vién ﬂ
trong tirng hoat dong.

iii). Pia diém to chirc

o Chon dia diém dua trén nhiéu tiéu chi nhu giao thong, strc chura, chi phi,...
e Tham quan va khdo sat dia diém dé c6 quyét dinh ding dan nhat.
e Ky hop dong véi bén cho thué dia diém.

iv). Bdo chi truyén thong

« Théng c&o béo chi trude su kién dé PR.

e Moi dai di¢n cta cac bao chi co6 1ién quan va c6 thé dua tin vé sy kién dugc t6 churc.

e Chuan bi nguoi chup anh, quay phim va cung cap thong tin cho bao chi trudc va sau
su kién.

V). Thuyét trinh

« Chon nguoi thuyét trinh.

« Chon trang phuc thuyét trinh.

« Chon chu d thuyét trinh.

« Chuan bi ndi dung cho bai thuyét trinh.

« Chuén bi qua ting cho nguoi thuyét trinh.

vi). Tai liéu

« Chuén bi thu moi va thu cam on cho cac don vi tai trg, béo chi truyén hinh, khach
moi, khach hang,...
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o Chuén bi Brochure cho khach moi.
e Chuan bi kich ban chuong trinh van tat cho khach moi trong truong hop khach moi
c6 nhu cau muon xem trudc ndi dung chuong trinh.

vii). Ky thuat
e Am thanh.

o May chiéu.
e Micro: c6 day, khong day, du phong.

e Loa, ampli.
¢ Amnén trong luc cho.
e Anhsang.

o Céc hinh anh va video trinh chiéu trong su kién (Video, PowerPoint, Flash).
e Mady quay, may anh.

viii). Qua tang

e Chuén bj qua tang cho don vi tai trg, dai biéu, khach moi, khach tham du vang lai.
e Qua tang c6 thé la: san pham, ki niém chuong, chin gidy c6 in thuong hiéu, hién
kim, voucher (thé mua hang, phiéu vu dai).

ix. Trang tri

o Hoa cai ao cho khach tham du.

« Hoa trang tri dia diém.

 Hoa tang ngudi thuyét trinh.

o Backdrop.

o Thé deo cho ban td chirc va khach tham du.

e Bangron chao mung.

 Ban tiép tan.

e S0 d6 ban ghé (néu co)
X. Ti€c tra

e Chon hinh thuec ti¢c: buffe, dung, tap trung, tai ban,...

« Chon d6 udng.

« Chon db in nhe va hoa qua.
Xi. Thii tuc va gidy phép hanh chinh

« Xin gidy phép ciia S vin hoa thong tin va Du lich.

« Lam viéc véi chinh quyén dia phuong noi dién ra su kién.

 Lam vi€c vdi luc lugng cong an, ctru hoa va dan phong tai chinh quyén dia phuong.
Sau khi su kién két thuc nén lam thém mot ban bao cdo két qua sau sy kién dé rat kinh
nghiém ctia nhitng 1an t6 chirc sau.

2.4, HUY PONG NGUON LUC i
Huwong dan nay nam trong so cdac huwong dan dwoc soan thdo theo quan diém ciia nha
tai trg danh cho cdc to chire xa hgi dan su.

Tai liéu nay mang tinh chit tham khéo va khéng phii la nhitng hwéng dén cirng nhic.
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Hwéng din Ting cwong Ning lwe Té chie

Huy dong Ngudn luc

Huéng dan huy dong
cac nguon lyc, chit
yéu 12 ndi luc, dé tang
cuong nang lyc to
chtrc va mang lai loi
ich cho cong dong

Giam sat & Panh
gia

Huéng dan ra soat
va danh gié tién 46
trong viéc dat duoc
cac muc tiéu, Xac
dinh cac van dé va
chién luge va diéu
chinh ké hoach

Xay dung Dy an

Huéng dan xay
dung va thyc hién
mot du an va cac
cau hoi chinh can
hoi trong qué trinh
xay dung va thyc

Lap ngan sach

Hudng dan 1ap ngan
sach voi trong tam tap
trung vao: muyc dich

cua vi¢c lap ngan sach,

chuan bi ngan sach,
cac cau phan ngan

sach, va lap ngan séch.

H¢ thong Tai chinh

Huéng dan thiét 1ap
mot hé théng tai chinh
minh bach va rd rang
dé xay dung tinh bén
virng tai chinh.

Viét Dé xuat xin
tai tro

Huéng dan xay
dung va viét mot
dé xuét, bao gdbm
cac yéu t chinh dé
giup du an thanh
cong

Béao cao Ién cac
Nha tai trg

Huéng dan duy tri
va tang cuong
quan hé vai cac
nha tai tro sau khi
da duoc tai trg

hién.

MUC PiCH HUY PONG NGUON LUC

Lam thé nao dé mot t6 chuc co thé gy quy can thiét dé thuc hién st ménh cua minh?
Céc ngudn lyc can co dang & dau? Lam thé nao dé ban c6 thé duy tri to chirc va cong viée
ctia minh? D6 13 nhitng cau hoi chinh ma cac to chic phai ddi mat khi ho phai xem xét 1am
thé nao dé duy tri cong viéc cua ho va ting cudng tinh bén vimg cua t chirc.

Viéc xay dung mot ké hoach hodc mot chién lugc huy dong ngudn lyc cé thé dan dén
cac nd lyc sang tao trong viéc sir dung cac tai san cua chinh ban dé dat duoc su ing ho cho
t6 chirc ctia ban. Cac ngudn tai tro khac nhau c6 thé lam ting tinh doc lap va linh hoat cua
ban dé thyc hién cic chuong trinh va giam thiéu sy phu thudc vao cac ngudn quy bén ngoai
(va cua nudc ngoai). Trong bdi canh sy canh tranh ngay cang tang cho cac ngudn tai trg
hiém hoi thi viéc du kién va tao co hoi cho cic ngudn quy méi, da dang va phong phu s&
gitip t6 chtrc ban quan 1y duoc cac chuong trinh ctia minh.

Phan hudng dan nay s& bat dau véi cac van dé can xem xét trudc khi huy dong nguon
luc. Trude hét, huong dan nay s€ thao ludn xem t6 chirc cua ban cé thé lam gi trong ndi bd
trude khi thu hat cac nguodn luc tai trg bén ngoai.

CHUAN BI GAY QUY

Khi gy quy ban phai chuan bi co so 1y 1& thuyét phuc cac nha tai trg. Mot ké hoach
xem xét cac sy lya chon cia ban s€ c6 thé gitp tiét kiém thoi gian va no luc va cé co hi thanh
cong 16n hon. Mot s6 yéu to chinh s€ cung co truong hop cia ban bao gom:
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™ C6 cam két 1o rang vé& st ménh va tdm nhin cia té chirc — to chirc ban 14 ai, té chic
dang c6 hudng di nhu thé ndo va sir ménh cia ban lién quan nhu thé nio dén cong
ddng.

™ Hira hen céc chuong trinh s& c6 két qua tot

™ Bang chimg vé cac thanh tyu trong qué khir

™ Quan Iy hiéu qua va sy lanh dao boi ban diéu hanh va cac nhan vién, nhitng nguoi s&
ludn dam bao trach nhiém giai trinh va tinh minh bach cua t6 chirc

™ Cac he thong tai chinh s& gitip bao vé cac ngudn lyc di huy dong dugc, bao gdm cac
bién phap kiém so4t tai chinh pht hop thé hién trinh d6 quan 1y tét va xay dung long
tin.

™ C6 danh tiéng tot, sy tin nhiém va hinh anh tich cuc

™ Ton trong 1an nhau va chia sé kién thirc gitra cac to chic va cong dong dwoc huong loi
cling nhu véi cac bén c6 lién quan khéc.

™ Kha nang thu hut, kién tao va duy tri cic ngudn lyc méi, dic biét 1a dya vao cong dong
dia phuong.

NGHIEN CUU TINH HINH HIEN TAI

bé giy quy can phai hiéu biét vé tinh hinh hién tai ciia dt nudc, bao gdbm co cau
phap luat va thué ciing nhu cac loai hinh hoat dong giy quy c6 thé thanh cong trong mai
treong cua ban, vi du nhu:

* Phap luat nudc ban co thé cho phép hodc han ché mot sd hoat dong nhét dinh dbi
v6i loai hinh t6 chirc ctia ban. Ban can phai biét 1a cAn c¢6 nhiing loai gidy phép dic
biét gi cho cac hoat dong gay quy.

« Mirc thué c6 thé anh huong dén viéc to chirc ban bao cao nhu thé nao vé thu nhap
va can phai xem xét vé thué khi lua chon cac hoat dong phu hop

« Mién giam thué cho c4 nhan hoic t6 chtic c¢6 thé 1a mot dong luc dé kéu goi tai tro

« C6 thé lap lai cac nd lyc gdy quy thanh cong cua cac t6 chirc xa hoi dan sy khac.
Mit khac, cac ¥ tuong méi va sang tao ciing co thé giup thu hut tai trg

« D¢ xuét dya vao cac thong 1¢ vian hoa va tén gido dia phuong c6 thé gitp thu hut
mot s cac tai trg quan tdm dén nhimng khia canh nay.

XAC PINH TAI SAN CUA CONG PONG

M3di cong ddng cb céc tai san dic trung 1 nén tang dé xay dung tuong lai cho cong
ddng. Budc dau tién trong chién lugc gy quy 1a xac dinh va liét ké cac ngudn lyc tai chinh
va phi tai chinh cta cac ca nhan, cong dong (bao gdm cac NGO, nhom va hiép ho1) va cac t6
chire dia phuong (bao gdm cac co quan dia phuong cua chinh phu). Cac ngudn lyc phi tai
chinh bao gdm k¥ ning, tinh dic sic (vi du nhu thu cdng m¥ nghé) va ning luc.

Xac dinh cac tai san hodc gia tri cua cong dong tai dia phuong gitp t chirc ban xem
xét hidu qua va cac kha ning huy dong ngudn luc dé an cua ban. Ban co thé tim ra cic giai
phap sang tao bang cach st dung cac cong ngh¢ va thong 1¢ truyén thong trong nhiéu linh
vuc khac nhau tir thudc trir sau dén giai quyét xung dot. Khi nhan thirc dugc cac ky nang cua
thanh vién cong ddng, ban co thé sir dung ngudi dia phuong dé cung cap dich vu hodc dao
tao thay vi thué mot tu van bén ngoai.
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Tap trung vao cac gia tri va tai san cia cong dong co thé gitp dia phuwong hoa hoat
dong gdy quy cia ban va khuyén khich ngudi dan dia phuong tham gia dau tu vao tuong lai
cua chinh ho, giup ho thdy tu tin va hy vong. Hiéu biét vé gia tri cta nhau ciing ¢6 thé gitp
xay dung mdi quan hé gitra nhitng nguoi dan dia phuwong, cac hiép hoi va to chirc.

NGUON LUC TINH NGUYEN VIEN

Nhan vién tinh nguyén 1a cac ngudn lyc 16n va dem lai nhiéu lgi ich cho té chuc cua
ban. Tinh nguyén vién thuong la nhig nguoi ty nguyén lam viéc ma khong can thu lao
(ngoai trir thanh toan céac chi phi lién quan dén cong viée). Dé tuyén va giit cac tinh  nguyén
vién can phai hiéu duoc cac dong luc va mong mudn cua ho. Cac tinh nguyén vién cong hién
thoi gian ctia ho vi hg nhan dugc mot cai gi dé tir dich vu ma ho cung cap. Vi du nhu mot
thanh nién c6 thé c6 thém k¥ ning va kinh nghiém tao diéu kién cho cac co hoi nghé nghiép
khac trong tuong lai.

Tinh nguyén vién c6 thé 1a nhimg ngudi da vé huu, cac can bd k¥ thuat, thanh nién
hoic sinh vién thuc tap. Ho c6 thé 1am lau dai, vi du nhu thanh vién ctia ban diéu hanh hoic
ngan han, vi du nhu 13 nhin cong xay dung mot co s¢ y té. Ho c6 thé 1a ngudi dia phuong
hodc nguoi nudce ngoai. Cho du ho 1a ai va ho ¢6 thé mang lai nhimg ky nang gi, ban nén suy
nghi mot cach co hé thong vé viéc quan ly cac tinh nguyén vién dé tan dung duoc gan hét
ngudn nhéan lyc quy gi ndy. Ban co thé thuc hién mot s6 budc nhur sau:

« Xac dinh cac nhiém vy can phai thuc hién, soan thao ban mé ta cong viéc, thoi gian
dich vy tinh nguyén va cac k¥ ning can co.

« Tuy vao nhu cau cia t6 chirc dé xem xét tuyén dung tinh nguyén vién tir cac trudng
hoc tai dia phuong hodc yéu cau can c6 tinh nguyén vién ngudi nude ngoai cho to
chtre xd hoi dan sy cua ban. Cac cong ty, co quan chinh phu dia phuong, cac hiép
hoi cong dong va céac t6 chirc khac c6 thé c6 ngudn nhén luc co ky nang dé cung
cap cho to chiic ctia ban. St dung céc tai san ciia cong dong c6 thé gitip ban tim
dugc nhirng nguoi dan dia phuong voi cac ky nang va nang luc cu the

« Pam bao chit lugng cong viée bang cach phong van, lya chon va tuyen nguoi co ky
nang phi hop. Quan 1y cac tinh nguyén vién ciing c6 thé mat nhiéu thoi gian nhu
quan 1y cac nhan vién khac.

« Duy tri céc tinh nguyén vién bang cach giam sat ho, hd tro va dao tao thém néu can.
Tinh nguyén vién thuong mong muon 6 cac co hoi co ¥ nghia va co thé dap tmg
nhu cau riéng cta ho (vi du phat trién k¥ ning, moi truong xa hoi, xdy dung mang
ludi va hoc hai kinh nghiém)

+ Cong nhan va ghi nhan dong gop cua cac tinh nguyén vién trong cac cudc hop nhan
vién va trudc cong chung (trong cac ban tin hoac cac sy kién cong khai).

« Theo ddi va ghi lai s6 gid 1am viéc cua cac tinh nguyén vién va bao céo cho cac nha
tai trg va cac bén c6 lién quan khéc. Pay la thé hién sy hd tro béng hién vat.

TRACH NHIEM LANH PAO

Mot co cau quan tri manh, vi du nhu ban di€éu hanh, dong vai tro 1anh dao quan
trong trong viéc huy dong ngudn luc cho t6 churc. Céc nha tai trg c¢6 thé hdi vé co cau va
thanh phan ban di€u hanh (vi du nhu co cau gidi hoac sy tham gia cua cac thanh vién
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cong dong), tén cua cac thanh vién diéu hanh va cac mdi quan hé.
Ban Diéu hanh thudng bao gém ca cac tinh nguyén vién véi cac k¥ ning, kién
thirc va kinh nghiém cu thé. Trong rat nhiéu truong hop, Ban diéu hanh chiju trach nhiém

v6i cac nha tai trg vé tinh hinh quan tri va tai chinh cua t6 chirc.

CAC HOAT BONG TAO THU

Hop: Vi du vé Trach nhiém Linh dao

Hay xem xét viéc huy dong ngudn luc nhu 1a mot trong s cac trach
nhiém cta thanh vién ban diéu hanh.

Mot s6 vi du vé nhitng gi thanh vién ban diéu hanh c6 thé lam dé giap
huy déng nguén lyc nhu sau:

e Duy tri quan h¢ véi nhung nguoi ung ho tlem nang

e Phat ngon thay mat to chirc va dua ra cac van dé

e Lap chién lugc v6i cac nhan vién vé viée gy quy

CAC SU KIEN PAC BIET

Céc sy kién dic biét 1a cac hoat dong gdy quy phd bién. T6 chirc s& ban vé tham
du mot su kién xa hoi, mot budi hoa nhac, vii hoi hodc thi ddu thé thao va s& thu dugc 101
nhuan. T6 chirc cia ban ciing c¢6 thé ban do thu cong my nghé, 4o thun véi logo cia to
chirc hodc thirc an tai su kién d6 dé thu thém tién. Ban c6 thé td chitc mot “budi tiéc lam
viéc” khi ban huy dong cong dong trong mot ngay dé gitp sira nha hodc stra mot thu vién
cong dong.

Céc sy kién dac biét co thé 1a mdt hoat dong vui vé d€ quang ba sit m¢nh cua to
chure, nang cao nhdn thirc vé mot van dé cu thé, gidi thiéu mdt chuong trinh mdi, tao ra
mot hinh anh tich cuc vé to6 churc ctia ban, gidi thi€u véi cong dong vé céac dich vu cua to
chure, huy dong nhitng ngudi ung hd va an mung cac thanh tyu ctia ban.

Cac su kién dac biét cling c6 thé lam ton nhi€u thoi gian, nhan luc va tién bac. Bé
toi da hoa co hgi thanh cong, sau day 1a mot vai diém can luu y khi 1ap ké hoach cho su
kién:

* Gan su ki¢n véi sit ménh hodc muc dich hoat dong cua t6 chuc

* Chon mdt sy kién ma moi ngudi déu muon tham du

« Chon mdt ngay thich hgp khong tring voi cac ngay 1&

* T chuec lai sy kién hang ndm néu thanh cong — ndm dau tién c6 thé 1a kho khan nhat

va ban c6 thé rat dugc kinh nghiém cho lan t6 churc sau

28



DU AN NANG CAO VAI TRO CUA CAC TO CHUC XA HQI VA CONG NHAN (ECOW)

« Thiét 1ap mot mire gia phu hop

* Moi mot nguoi ndi tiéng hodac mot quan churc dia phuong lam chu tich danh du

« Chi dinh mdt tinh nguyén vién 1am quéan 1y to chuc su kién va thu nap cic tinh
nguyén vién khac — day co the 1a mot cach dé thir ky nang lanh dao mdéi va xay dung

mot nhom lam viéc

« Tim mot doanh nghiép dia phuong tai tro tién miat hodc dbi hang dé duogc to chirc
quang c4ao mién phi
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XAC PINH SU HO TROQ TU CAC QUY

Cac quy va cac t6 chtre tai tro khac 1a cac ngudn tai tro chinh khéac cho cac du an phat trién. Khi
tim kiém tai tro tir mot quy, budc dau tién la xac dinh cac quy dang hoat dong trong khu vue cua
ban va ung hd cac hoat dong cu thé cta t6 chirc ban. Cac quy s& c6 cac uu tién, hudng dan va yéu
cau chi tiét vé nhirng gi ho s& tai trg. Cac quy thuong s& can c6 mot thu yéu cau hodc mot dé xuét
thé hién rd 1a t6 chirc hodc du 4n ctia ban 13 mot sy dau tu tét. R4t nhiéu quy doi hoi phai co céac
nguén tai trg thém khac nira, bao gém su hd tro coa cong dé)ng hoic hd tro bé“mg hién vat.

Ding nan chi néu yéu cu cta ban bi tir chdi; hau hét cac quy déu nhan duoc nhiéu dé xuat hon sb
lwong ho co thé tai trg. Néu ban biét 1a c6 mot khoan tai trg, hay giri mot 1a thu cam on ngay lap
tire. Hay tra 101 ngay cac yéu cau ctia quy do vé cac bio cao va lam viéc voi ké toan cta ban dé dam
béo rang ho so tai chinh s& duoc guri dung han.

Céc nha tai trg s& c¢6 cac hudng dan, yéu cau va thu tuc tai trg riéng ctia minh. Dé xuét xin tai tro 12
mot ban md ta ké hoach du 4n ctia ban dua trén cac cau hoi chinh d3 duge mo ta trong hudng dan vé
“Viét Bé xuét xin Tai tro”. Trudc khi soan thao dé xuat, hiy suy nghi va vach ra cac hop phan chinh
nhu dudi day.

CAC HQP PHAN CUA MOT PE XUAT XIN TAI TRQ

Thong tin lién hé Tén nguoi chiu trach nhi€m, tén to chure, dia chi,
email, dién thoai.

Tong quan Toém tat dé xut, bao gdm mot cau vé muc dich
cua du an va tai sa0 lai xin tai trg.

Bdi canh Mo ta cac van dé cap bach gy anh huong dén

cong dong va tai sao lai can ¢6 du an nay. Cac nha
tai trg co the yéu ciu can néu rd quy mo cua van
dé, bao goém ca cac sb liéu thong ké. Tap trung vao
phan nay dé mo ta dy 4n ciia ban dinh giai quyét
van dé gi.

Mo ta du an Du an s€ duogc thuc hién nhu thé nao, bao gém:
cac muc dich va muyc tiéu co thé do ludng duoc,
két qua duy kién, khung thoi gian, cac t6 chirc va co
quan phdi hop.

Giam sat va Danh gia | Dy 4n s& dugc giam sat va danh gia nhu thé nao dé
dam bao rang dy an dang dugc theo ddi va cac két
qua da dat dugc

Ngan sach Chi phi cua dy 4n, sb tién xin tai trg, dong gop
bang hién vat va cic ngudn tai tro khac. Hay néu
1d don vi tién té va ti gia dé tinh ngan sach cua
ban.

Thong tin vé t6 chire | Thong tin chung vé to chirc, co cAu va thanh phan
quan tri, st m¢nh, cc thanh tyu trong qua khu,
nang lyc cua can bd nhan vién, kiém soat ndi bo,
tinh trang phap 1y.
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DUY TRi QUAN HE VOI CAC NHA TAI TRQ CA NHAN

To chure cua ban c6 thé gdy quy tur cac ca nhan va nhirg nguoi dang hodc da dugc huong loi ma da
cdng hién thoi gian va tién bac cho t6 chic ban. Thu hut tai tro tir ca nhan thi lai cAn cach tiép can
dac trung khéc, tuy thudc vao s¢ thich, dong lyc va kha nang tai tro cua nguoi do. Vi du céac hoc
gia c6 thé ung ho s tién khiém tn, déu din va c thé xem xét tra phi thanh vién. Cong ching co
thé muén ung ho tién 1é tai cac thung quyén gép cong cong hodc mua vé tham dy mot sy kién dac
biét.

Hay xay dung mot danh sach cac nha tai trg cd nhan tiém nang ma c6 thé ting ho mot khoan
tién kha 16n (con duoc goi 1a “danh sach tiém ning”), khoi dau bang viéc tim hiéu dong co tai trg
ctia ho. Piéu quan trong 13 phai nhan biét dugc dong co cua nha tai trg, tir d6 ban c6 thé thay ddi
cach thire xin tai tro' cua minh.

Dé cac nha tai tro van tiép tuc tai tro thi diéu quan trong la phai dam bao rang ban van tiép
tuc dap tmg duoc nguyén vong cua ho va tiép tuc truyén ba véi ho vé sy nghiép cua to chuae ban.
Tuy thudc vao timg nha tai trg, ban c6 thé ndp bao cao kém anh mé ta cac thanh tyu cta to chirc va
cach thuc su dung sb tién d3 duoc tai tro. Hay ton trong cac nha tai trg va tran trong sy dong gop
ctia ho bang cach st dung s tién duoc tai trg mot cach thich hop. Nhitng ngudi tng hd ban manh
m@& nhat 1a nhirg ngudi ma ban di thuyét phuc duge ho tai tro mot 1an.

THU HUT TAI TRQ CUA CAC DOANH NGHIEP

Ciac cong ty hoic co quan dia phwong c6 thé mudn duoc dong gop khong chi la tién mat. Hay
dé nghi ho dong gop kinh nghiém, cac tinh nguyén vién, san pham hogc dich vu cua ho. Cac cong ty
nho nam trong cdc vung lan cén c6 thé quan tdm dén cong viéc cia to chire ban va co thé tai trg cho
cac su kién hoac cung cap giai thudng x6 s6. Mot doanh nghiép mubn lién két véi to chirc ciia ban
Vi

v Danh tiéng ctia to chirc ctia ban

v Kinh nghiém cta ban vé mot van dé cu thé hodc vé cac dich vu ma ban cung cép

v Tb chirc ctia ban d& nghi quang céo cac san pham va dich vu ctia cong ty cho mot phan doan

thi truong moi

v Tb chirc ctia ban c6 cach thirc dé cai thién hinh anh cta cong ty trong cong dong hoic trong

nudc.

Théch thirc khé khan nhat ban s& gap phai 1a tiép can voi nhimg nguoi ra quyét dinh cua cong
ty. Khi thu ht tai trg ctia ca nhén thi viéc xdy dung quan hé s& mét nhiéu thoi gian va nd lyc. Hiy
str dung cac thanh vién ban diéu hanh va mang ludi ban bé dé mo cac canh cira khai théng quan hé.
Str dung cac k¥ niang marketing t6t nhat cta ban dé thuyét phuc ho rang lién két véi t6 chirc ctia ban
s& ¢6 1oi cho ho. Cac cong ty co thé tai trg cho cac t6 chirc ma nhéan vién cta ho c6 lién két.

Lién két v6i cac doanh nghiép cling co thé c6 rai ro. Phai dam bao rang cac gia tri cua cong ty
cling phul hop vdi cac gia tri cta to chirc ban va viée tai trg khong lam to chuc ciia ban xa roi sir
ménh ctia minh.

CAC NGUON TAI TRQ KHAC

Cac hiép hoi nghé nghiép, vi du nhu cac T chtrc Nghé nghiép cia cong déng hodc Cau lac
bd nhimg nguoi noi tiéng, co thé 1a nhitng co hoi tuyét voi cho mang ludi va lién két voi cac ngudn
tai tro qudc té. Cac hiép hoi dia phuong hodc cac cau lac bo cong ddng ciing c6 thé cung cap tai trg
hodc 1a mot dbi tac dé td chirc cac su kién tir thién. Cac hiép hoi nguoi nude ngoai hodc cac truong
qudc té ciing ¢6 thé quan tim dén viéc tai tro hang hoa nhu sach, d6 choi hodc do dung.
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Céc CSOs trung gian, ma c6 thé duoc tai trg boi cac chinh pha song phuong hodc nha tai
tro ca nhan, c¢6 thé 1a mot nguén tai trog hoac nguén thu dich vu. Céc t6 chirc nay thuong ky hop
ddng vai cac t6 chirc nho hon, tra tién cho ho dé gitp thuc hién mot phan ctia mot chwong trinh hay
sang kién phat trién 16n, st dung cac k¥ ning dic trung cia mot nhom cu thé. Vi du nhu cac t6 chic
cong dong co thé cung cip cac chuong trinh gido duc phd thong, huy dong ca cong dong, to chirc
nhimg tinh nguyén vién, quan 1y cac chuong trinh tin dung vi mé va cung cap cac dich vu quan
trong khac.

CAc to chirc ton gido co thé 1a mot nguén tai trg khac tuy thudc vao dia ban hoat dong cua
ban. Ban c6 thé tiép can cac lanh dao ton gido dé dé nghi ho hd trg, thuong 1a thong qua mot thanh
vién ctia giao doan ctia ho. Ho c6 thé cho mugn dia diém dé t6 chiic hop, hoi thao hoic cac sy kién
vi du nhu biéu dién nghé thuat, trinh dién tai ning hoic trién 13m tranh.

Cic to chirc dia phuong, co quan chinh phu, co quan da phwong hoic song phuong va
cac sir quan nwéc ngoai co thé 12 mot nguon tai trg truc tlep, 1a nguén thu phi dich vu, ho tro k¥
thuat hodc déng gép bang hién vat. Cac nguoén nay co thé yéu cau can phai thao ludn vé cac sur
ménh, gia tri va cac uu tién phat trién cua to chire ban. Cac to chtrc nho & nong thon sé kho c6 thé
tiép can cac co quan ndy nhung viéc xay du:ng danh tiéng tot cho cong viéc cia ban, hinh thanh
mang ludi véi cac nhom khac nhau va lam viéc & vi tri 1anh dao thay mit nhitng ngudi tng ho t6
chirc & o thé gitup ban va td chure ctia ban duogc cong nhan.

TAO DUNG DANH TIENG TOT

Danh tiéng ctia ban hodc cach ma cac to chirc khac nhin nhén t6 chirc va cong viéc cua ban
s€ dugc xay dung thong qua nhiéu nam dat dugc cac két qua an tugng va cac mdi quan hé gitp lam
nén su khac biét cho cong dong ciia ban va thong qua cac qua trinh minh bach véi cong chiing va co
trach nhiém ddi véi cac bén co lién quan. Mot hinh anh tich cyc c6 thé gitip cac nha tai trg cam thay
tir tin dé tai tro cho to chire ctia ban. Hinh anh cta ban la dva trén hiu qua cta cac chuong trinh,
kinh nghiém k¥ thuat cua t6 chirc, uy tin clia ban diéu hanh va nhan vién, va mdi quan hé véi cong
dong va cac bén c6 lién quan khac.

Khéng chi 1a mét to chire vitng manh, ban s& can phai c¢6 cac cong cu truyén thong hiéu qua
dé chia sé cac két qua, chién luge hodc “théng diép” cua to chirc ban. Thong diép cta ban khong
nén chi chia sé nhitng gi t6 chirc ban dang thuc hién ma con ning cao nhan thirc cho cong chung vé
nhitng van dé ma to chirc ban quan tam. Ban thong diép cling nén thé hién cac gia tri ma to chic
ban dang dong gop cho xa hoi. Thong di¢p cua ban nén huong dén cac dbi tuong muc ti€u va néu
bat diém manh dic trung cia to chuc.

T6 chirc ctia ban s& can phai diéu chinh phuong phap truyén thong dé phu hop véi tinh hinh
va ngan sach ctia minh. Mot s6 loai hinh cng cu truyén thong 1a: cac bao cdo hang nam, td roi, ban
tin, bang tin cong cong, phuong tién thong tin dai chiing, quang céo trén dai phat thanh cua cong
déng va phat dong cac chuong trinh méi cua t6 chirc ban tai cac su kién dic biét trudce cong ching.

Hop: Sir dung Internet nhw mét cong cu truyén thong

Céc can bd gay quy ngay cang thich sir dung mang Internet [am phuong tién
giao tiép voi cac ddi trong méi va cac nha tai trog moi tiém nang. Cac chuyén
gia trong linh vuc nay khuyén nghi rang hoat dong dau tu quan trong can lam
ngay 13 tao mot trang web trong d6 mo ta cong viée clia to chirc ban, cac van dé
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Luuy:

- Trong khi rat nhiéu CSOs tiép tuc nhan dugc tai tro tir cdc nha tai trg bén ngoai thi xu hudng
tai trg nay hién nay chi 1a nguén bo sung von hiru ich, cac CSOs khong nén va khong thé

ban dang tim cach giai quyét va cac chién lugc dé thay doi. Viéc duy tri trang
web ciing can thiét dé lién tuc cap nhat va théng bao cho ngudi truy cap vé tién
d6 chuong trinh. Can can bd gay quy ung ho viéc sir dung internet cho rang mic
du hiéu qua kinh té khong c6 ngay lap tirc nhung cac trang web co thé giap
tuyén truyén va duy tri quan hé véi cic nha tai tro tiém ning theo thoi gian

phu thudc vao nguon tai trg nay.

Tuong lai cta to chirc ban cudi cing sé tiy thudc vao gia tri ma cong dong dia phuong danh

gia cong vi¢c cua ban.
Cac hudng dan nay s€ giap ban tim ra dugc cac phuong cach sang tao dé cong dong ung
cong viéc cua to chirc ban.

TOM TAT CHUONG 2

ho

Chuong nay dé cap dén nhiing kién thirc co ban vé cac k¥ ning gay quy va tim tai
tro nham gilp doc gid/ ngudi hoc biét dugc quy trinh gy quy va thu hut tai trg, phuong
phap tiép can va phat trién mbi quan hé véi cac ddi tac.

’Dong thot, trinh bay cac nguyén tic dao duc trong gdy quy va tim tai trg duoc
khuyén khich &4p dung cho cac t6 chirc phi chinh phu (NGOs) va phi lgi nhuan (NPOs)
hoat dong tai Viét Nam.

Nha tai trg ludn quan tdm dén viéc nguon tai trg s& dugc su dung cho cong viée gi
va loi ich, tic dong ma nd mang lai, vi vay viéc tuyén bd tam nhin-s& ménh, ké hoach
chién luogc voi nhitng muc dich, muc tiéu, hoat dong dugc mo ta rd rang, dé& hiéu 1a
phuong tién giao tiép hiru hiéu giita to chirc/dy an véi cac nha tai tro trong sudt qua
trinh gay quy cling dugc néu trong chuong nay.

Pic biét, chuong nay ciing dwa ra nhitng huéng dan huy dong ngudn luc theo

quan di€m cua nha tai trg danh cho céac t6 chuc xa hoi dan sy.
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CHUONG 3: QUAN LY DUA TREN KET QUA

3.1 KHAI NIEM QUAN LY DUA TREN KET QUA (RESULTS-BASED MANAGEMENT -
RBM)

Mot chién luoc quan 1y ma mét t6 chirc cAn dam bao rﬁng cac qua trinh, cac san pham va
dich vu déu gop phan vao viéc dat dugc két qua mong mudn (bao gdm dau ra, két qua va tac dong).
Quan 1y dwa trén két qua dua vao su tham gia cta cac dbi tac va trach nhiém giai trinh két qua duoc
xac dinh rd rang. N6 cing doi }101 phai theo doi tién do dat duoc két qua va bao cao viéc thuc hlep
cc}ng viéc/phan hoi da dugc kiém tra can than va con dugc st dung dé nang cao hon nira viéc thiét
ke hodc thuc hién chuong trinh.

Quan 1y dua trén két qua bao gdm bén khia canh, do 1a:

1. Céc két qua cu thé co thé do ludng, theo ddi va phu hop;

2. Cac nguon lyc du dé dat duoc cac két qua dé ra;

3. Su bd tri, sip xep vé to chire dam bao thAm quyén va trach nhiém tuong tmg voi cac
két qua va nguodn lyc;

4, Cac qua trinh lap ke hoach, theo d6i, thong tin va cung cap ngudn luc dé giup to
chirc chuyén cac nguon lyc thanh két qua nhu mong muén.

Xu hudng phat trién hién nay tap trung vao cach quan 1y dwa trén két qua boi:

- Quan ly dua trén Két qua (RBM)? 14 phuong phéap quan 1y hop nhét chién luoc, con
nguoi, nguén luc va cac phép do dé cai thién qua trinh ra quyét dinh, tinh minh bach
va trdch nhiém giai trinh;

- Cach tiép can nay hudéng manh dén viéc dat duoc cac két qud/tac dong (dac biét &
cép do outcomes), thuc hién hé théng do luong két qua, nham muc dich hoc tap/cai
thién khong ngimg va bao cio két qua.

Pinh gia tic dong: Mot loai danh gia két qua tap trung vio tac dong hay cac ket qua dai
han, quy mé 16n cua mét chwong trinh. Vi du nhu danh gia tac dong cho thay giam ty suét tir vong
san phuy trong cong dong 1a ket qua truc tiép cta mot chuong trinh duoc thiét ké dé cai thién hé

thong chuyén tuyen va cung cip dich vu chdm soc ¢ chat lwong trude va sau sinh va dich vu d& dé
do cac can bo y té dam nhan.

Khung logic: Mot cong cu quan 1y va lap ké hoach tom tat cac két qua cua qua trinh tiép can
khung logic va biéu thi cac dic diém chinh cua thiét ké chuong trinh duéi dang mot ma tran. Cong
cu cung cip nén tang cho viéc theo ddi tién do va danh gia két qua chuong trinh. Ma trdn nay nén
dugce xem xét lai va chinh stra thuong xuyén mdi khi c¢6 thong tin méi.

3.2 MUC PiCH VA PAC PIEM CUA THEO DOI/GIAM SAT TAC PONG
Muc dich cua theo ddi/giam sat tac dong, nhu trén da néu, 1a nham cai thién, chimg minh vé
cong tac quan ly du an.

Hai muc dich trén khong loai trir 13n nhau, ma twong ho 1an nhau. Nhung tity vao viéc muc dich nao
dugc uu tién hon, dac diém cta h¢ thong theo ddi/gidm sat tac dong s€ dugc xéac dinh.

¥ Th.S Pham Thi Thuy Chi (2010), Tai liéu tap huin vé& X4y dung hé thong giam sat tac dong, SDRC.
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Céc dic diém cua Theo ddi/giam sat tac dong tly theo muc
dich:

D¢ chirng minh D¢ cai thién

¢ o
Céc bédo céo la Chu trong dén qua
quan trong, trinh, dén nhimng
nhirng gi dugc gi dugc noi ra
viét ra duogc coi
trong

¢ o
Nhin lai qué Huéng dén twong
khir (nhiing gi lai
da dién ra)

¢ o
Co su tham gia Su tham gia cia
cta cac chuyén Cac tac vién
gia doc lap (bén (facilitators)
ngoai)

Nguon: Dorsi Germann, Participatory Impact Monitoring Booklets “PIM”
Luu y: ) 7 ) i
- D01 véi cac chu thé khac nhau, muc dich cia theo doi ciing khac nhau. Vi du: doi véi to
chtrc SDRC, céc thanh vién cua dy an, cac dbi tac (nhu T chirc Banh my Thé gioi — Bread
for World- va cac t6 chirc khac muc dich cai thién thudng duge wu tién hon so véi muc dich
chimg minh. D6i véi cac t6 chire chinh phu, cac nha tai tro...muc dich chimg minh thuong

duoc uu tién hon.

- Tuy vao thoi diém, muyc dich ciia theo ddi/giam sat tic dong ciing c6 thé thay ddi. Thi du,
trong qud trinh thyc hién, muc dich cai thién dugc dé cao hon, nhung & céc thoi diém gitra
ky hodc cudi ky hoac khi dy én da két thic, muc dich ching minh thuong dugc dé cao hon
(khi do, theo doi/giam sat tdc dong thuong dugc thuc hién béng hinh thurc cac cudc danh gia
tac dong doc 1ap)

3.3 PHAN BIET THEO DOI VA PANH GIA

Tur trude dén nay, Ban quan 1y cac du 4n thuong xdy dung mot hé théng theo ddi theo thoi
gian d6i véi cac dau vao: chi phi, ngudn thu, nhan cong, vat luc, hoat dong cia du an va dau ra (cac
hang héa va dich vu dugc cung cap) V.v..

Muc dich cta hé théng theo d01/ giam sat tac dong tap trung vao do luong Két qua
(Outcome) thé hién qua nhing thay déi trong cudc song nguoi dan va Tac dong (Impact), va trén co
50 do cac bén lién quan dua ra nhiing thong tin phan hdi cho viéc ra quyét dinh.

Can phan biét sy khac biét va bé tro lan nhau gitta Theo doi va Panh gia Dy dan

Theo doi Panh gia

Dinh nghia “viéc thu thdp co hé théng cdc dir | “viéc danh gia co hé théng mot du
liéu vé nhitng chi so/chi bao/chi bao | an dang dwoc trien khai hodc da
dwoc xac dinh dé cung cap thong tin | thuc hién xong. Muc dich la dé danh
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cho nhitng nha quan ly va cac bén
6 lién quan cia di dn vé tién dg
thue hién cac Két qud va Tdc dong
cua Dy an”

gia tinh thich hop cua cdac muc tiéu
dé ra, viéc hoan thanh muc tiéu,
hiéu qua hoat dong, tinh hitu hiéu,
téc dong va tinh bén viing”.

Nhitng thong tin thu thdp dwoc phai
la co s6 dé rit kinh nghiém khi xdy
dung cdc ké hoach, chiong trinh
hodc chinh sdch tiép theo

Muc dich

Cai thi¢én nho viéc cung cap thong
tin vé tién tri€n cua dy &n trong viéc
huong téi thuc hién cac thay doi

Chtng minh vé thanh tuu (va that
bai néu c06) cua du an da hoan thanh;
Ruat kinh nghiém cho cac du an

tich cuc, du kién.

Thyc hién cac hanh dong ung pho,
diéu chinh kip thoi ngay trong dy an
dang duoc trién khai

Do danh gia chi phén tich dugc tai sao du an khong dat dugc cac tac dong
mong mudn, ma khong cung cap kip thoi thong tin dé dam bao Dy an sé
dat duoc cac tac dong mong mudn, nén THEO DOI gitp canh bdo cac nha
quéan 1y vé nguy co nay dé ¢ cac quyét dinh kip thoi;

tuong lai (hoac giai doan sau);

Tinh bd trg cua
Theo ddi vai
Danh gia

3.4 KHUNG LOGIC VA CHUOI TAC PONG CUA DU AN
3.4.1 Khung Logic ciia Dy an

Khung Logic trinh bay ¢6 dong va stc tich noi dung (ké hoach) caa can thiép trong mot Dy én.
Khung Logic ¢6 dinh dang khac nhau tly theo yéu cau, huéng dan caa tirng nha tai tro, nhung vé co
ban déu thé hién:
Muc tiéu (& céc cap do khac nhau):
v' Muc tiéu tong thé/Muc tiéu phét trién (goals; development goals, overal objectives)
v" Muc tiéu du an (project purpose/project objective/specific objective);
v Pau ra/Két qua trung gian/Két qua cu thé (specific results/outputs/intermediate
results);
- Hoat dong dé thuc hién cac muc tiéu trén;
- Ngudn luc can thiét dé trién khai cac hoat dong;
- Céc chi sd/chi bao/chi bao (indicators) do lwong muc tiéu & cac cip do khac nhau;
- Ngudn tham dinh cac chi sb/chi bao/chi bao;
- Céc Gia dinh (assumptions) va Diéu kién tién quyét

Khung logic 1a mot ban tém tat vé can thiép caa mot Dy an, va thudng dugc dua vao phan phu luc 1
cua cac Van kién duy an.

Cot 1 caa Khung Logic - Logic can thiép

Cot thu nhit trong khung logic trinh bay Logic can thiép cia mot Dy &n. Can thiép nay, khi thyc
hién, s& bat dau tir viéc chuan bj cac nguon luc (va chi phi) dé thuc hién céc hoat dong; sau do khi
céc hoat dong duoc thyc hién, cac Pau ra/Két qua cu thé s& duoc tao ra; Khi cac Pau ra nay duoc
tao ra, cung vei nhau, chiing s& gép phan tao ra Muc tiéu Dy an; Muc tiéu cua Dy an dén luot minh
s& gop phan vao thyuc hién Muc tiéu phat trién.
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Xem so d6 dudi day dé hiéu rd vé mdi quan hé logic gitta cac thanh té trong mét Logic Can thiép:

Muc tiéu Chi s6 ¢6 thé thim Ngudn tham dinh

nhat trién dinh khach quan chi s6

Muc tiéu dy Chi s6 ¢6 thé thim Ngudn tham dinh Gia dinh

an dinh khach quan chi sd

Két qua cu Chi sb c6 thé tham Nguén tham dinh Gia dinh

thé dinh khach quan chi sb

Hoat dong Ngudn luc Chi phi Gia dinh
Muc tiéu phat trién: 1a muc tiéu duoc dién dat mot cach kha triru ¢ Diél} kiéntién ) myc ti€u &
cap d6 cao ma Dy an du kién dong gép vao. Muc tiéu tong thé khor quyet iém cua Dy

an, nhung la 1y do ma Dy an nén dugc thuc hién.
Vi du D én vé day nghé cho phu nit nghéo gép phan xéa déi nghéo tai dia phwong va gip
phong chong nan buén ban phy nit qua bién gici. Nhw vdy “xéa doi glam ngheo va han ché
nan buén ban phy nit” la muc tiéu phat trién, muc tiéu cao ca hon ma D dn day nghé, tao
viéc lam gdp phan thiee hién.

Muc tiéu Dy 4an: La Muyc tiéu ma Dy 4n cam két thyc hién khi du an két thic. Myc tiéu Dy an
thuong 1a nhitng 1oi ich bén virng dem lai cho nhém nguoi hudng lgi ctia du an. Céc loi ich nay
chinh 1a nhirng thay ddi c6 thé nhin théy, do luong dugc nho viée ngudi huong loi thu hudng cac
dich vu/san phém (Déu ra) cua Dy an.
Vi du “Hon 400 phu nit nghéo ciia tinh An Giang ting dwoc thu nhdp cdi thién doi séng nho
c6 duwoc viéc lam én dinh tir cdc nghéphu trong thoi gian néng nhan” la Muc tiéu ma Dy an
day nghé tai tinh An Giang dat ra va co trach nhiém thuc hién dén khi du dan két thiic.
Piu ra/Két qua cu thé/Két qua ngén han: 13 cac san phérn hoac dich vu do viéc thuc hién va
hoan thanh cac hoat dong dem lai. Cung vdi nhau, cac két qua cu thé s& gop phan tao ra Muc tiéu
Du an.
Vi du vé Két qua cu thé:
- Chi em phu nir tai dia ban du an dwoc tdp hudn hon 20 nghé phu phu hop voi diéu
kién cua dia phuwong;
- Mang luéi cdc hop tic xd tiéu thu san pham thii cong my nghé dwoc két néi véi cac
nhom san xu‘d’t cua chi em;
- Cdc san phdam thii cong my nghé dwoc gidi thiéu dén cdc thi triong trong nwée va
xudt khau, dam bdo dau ra cho cdc san phcfm do chi em san xudt;
Hoat dong: 1 nhiing cong viéc phai tién hanh dé tao ra cac Két qua cu thé. Mot két qua cu thé duoc
tao ra nho thuc hién mot s6 cac hoat dong.
Vi du: Bé ¢é dau ra “Chi em phu nit tai dia ban dy an dvwoc tap hudn hon 20 nghé phu phu
hop voi diéu kién dia phwong”, co thé phai thuc hién 1 logt cac hoat dong sau:
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Hoat dong 1: Nghién ciwru, lva chon danh muc 20 nghé phu phu hop voi cac dia ban va cac
nhém doi twong, '
Hoat déng 2: Thué tuyén don vi chuyén mon (nghé nhan, gidng vién tir cdc truong nghé)
thiét ké cdc khéa day nghé;
Hoat dong 3: Thuc hién 20 khoa tap hudn trung han (twr 3-6 thang) cho hon 400 doi tuwong
chi em doi véi 20 nghé phu khac nhau;
Hoat dong 4: T, 6 chirc cdc t6 ddi san xudt thuce hanh tay nghé sau khi tap huan.
Ngudn lwe/Chi phi: Ngudn luc 13 cac phuong tién vat chat va phi vat chat (dau vao) can thiét dé
tién hanh cac hoat dong; Khi dugc thé hién dudi hinh thtc gia tri (tién) chung tré thanh cac chi phi.
Vi du, d@é cé thé thuc hién dwoc hoat dong 2 “Thué tuyén don vi chuyén mon dé thiét ké cac
khéa day nghé” can cé cdic nguon lyc:
- nhdn lyc (chuyén gia te vin);
- Tai liéu giang day/in dn, dia diém tdp hudn;
- Nguyén vit liéu dimg cho giang day nghé;

Cét 2 - Chi sé/chi bao/chi bdo do lwong muc tiéu: Puoc trinh bay chi tiét trong phan Chi sé/chi
bao/chi bao.

Cot 3 - Phwong phap thu thdp/Nguon thong tin (div ligu) vé chi sé/chi bdao/chi bdo: Pugc trinh
bay chi tiét trong phan Phuong phap thu thap thong tin

Cét 4 — Gid dinh va Piéu ki¢n tién quyét

Cot cudi cung trong Khung logic trinh bay cac Gia dinh va diéu kién tién quyét. Cac gia dinh duoc
hiéu 13 cac diéu kién thuan loi can c6 dé cac Muc tiéu ctia Dy 4n c6 thé dat dugc. Cac didu kién nay
c6 thé nam ngoai kha ning kiém soat cia Ban Quan 1y Du 4n, nhung khong thé khong c6 néu Dy an
muén thanh cong. Va vi viy, cac td chirc thuc hién dy 4n cin phai c6 nhiing su chuan bi hodc céac
phurong 4n nham dam bao rang cac diéu kién thuan loi niy ton tai khi trién khai du 4n. M6i quan hé
gitta Logic can thiép va cc Gia dinh va Diéu kién tién quyét dugc trinh bay trong so d6 dudi day.

Muc tiéu phat trién
va néu
Muc tiéu Dy éan > Gia dinh
\ va néu
Két qua cu thé > Gia dinh
vanéu Gia dinh
Hoat dong > !

Diéu kién tién
quyét

38



DU AN NANG CAO VAI TRO CUA CAC TO CHUC XA HOI VA CONG NHAN (ECOW)

So d6 trén duoc dién giai nhu sau:

Néu cac diéu kién tién quyét xay ra, thi cac hoat dong co thé bat dau;

- Néu cac hoat dong da duogc tién hanh xong va cac ngﬁm dinh o cép do hoat dong ton tai, thi
cac két qua cu thé sé dat duoc;

- Neéu céac ket qua cu thé da duoc va cac ngam dinh ¢ cap do két qua cu thé to ra 1a dung, Muc
tiéu Du an sé dat duoc;

- Néu Muc tiéu du 4n dat duoc va cac ngﬁm dinh & cép dd Muc tiéu cua du an 1a dang, Muc
tiéu phat trién s& duoc dong gdp mot phan dang ké
Khung Logic 13 mét phan cin cir cua Panh gia tac dong, vi cac chi sd/chi bao/chi bao do ludng cp
dd Muc tiéu Du an va Muc ti€u phat trién cling nhu nguff)n tham dinh céc chi sd/chi bao/chi bao nay
s€ tré thanh 1 bg phan cAu thanh, hoac €01 y cho cong tac theo doi/gidm sat tac dong.

3.4.2 Chudi tac dong ctia Dy an

Nhu da néu trong phﬁn trén, tdc dong chinh 1a mdt
“thay d6i” c6 thé dén tir mot can thiép hodc mot sy
kién khach quan.

- Thay d6i (Change) bao ham tat ca nhiing
su bién ddi co thé nhan thay trong mot
nhom ngudi, mot té chac, mot cong dong
hay trén toan Ianh tho Viét nam.

- Khi thay d6i d6 dén tir mot can thiép (cac
Hoat dong cua mot Dy an) thi d6 1a nhirng
thay d6i mong muén (tich cuc) va xuat phat
tir mdi quan hé Nhan — Qua.

Nguén: Dorsi Germann, Participatory Impact
Monitoring Booklets “PIM”

Chudi tac dong ciia Dy an thé hién cac cap do thay doi xuat phat tir mdi quan hé Nhan Qua clia cac
can thi¢p (hoat dong) do Dy an tién hanh, nhu dugc thé hién trong so d6 dudi day:

R TAC PONG DAI HAN
—> IMPACT
THI
NEU KET QUA - OUTCOME <
THAY DOI TRUNG HAN NHO S N -
DUNG DAL RA THI QUA
NEU A
> PAU RA - OUTPUT
THI NHAN
NEU HOAT DONG -

ACTIVITY

NGUON LUC/PAU
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Trong so d trén, ta c6 thé phan dinh dugc ba cip do thay d6i khac nhau:

Piu ra 1a nhirng thay déi ngin han, tic thi: 13 nhitng san pham, dich vu truc tiép duoc
tao ra tir cac hoat dong (cac can thi¢p cua dy an);

Két qué 1a thay doi trung han trwe tiép tao ra nhd viéc sit dung cac diu ra (san
pham/dich vu) cua dy an;

Tac dong dai han 1 nhirng thay d6i 1au dai tao ra mot cach gian tiép tir viée str dung céac
dau ra (san pham/dich vu) cta dy an.

Nhu so do trén di thé hién, chung ta thiy that kho c6 thé dat dugc nhitng Thay d6i lau dai (Tac

dong

dai han) khi chua thuc hién dugc cac thay dbi trung gian & cac budc trude do: 1a dau ra

(outputs) va Két qua trung han — outcomes/medium term changes). No6i cach khac, nhitng thay d6i &
cap d6 thdp gop phan tao ra nhitng thay ddi & cAp do cao hon.

Chudi tac dong, vé ban chit, chinh 13 Logic can thiép cua Dy an (nhu néu trong muc 2.1). Tuy
nhién Logic can thiép dugc xac dinh trong giai doan thiét ké/lap ké hoach Du 4n. Con khi trién khai
du 4n, thi Chudi tac dong s& duoc tao ra trén thyc té.

CHUY: Théng nhét cach hiéu vé thuat ngir “TAC PONG” trong cac du an dugc hd tro tir
Banh my cho Thé gi6i (BftW):

Theo dinh nghia chung: Tac dong 1a nhimng thay ddi trong trang thai, tinh trang hoan canh
do mot su kién (khach quan) hodc mot can thi€p (du an) tao ra.

Thuat ngtr “tdc dong” 1a mot thuat ngir chung chi nhiing thay d6i duoc tao ra, nhung cling
1a thuat ngir cu thé chi hai cdp do “outcome” (Két qua) va “impact” (Tac dong) trong chudi
tac dong. POi v6i Banh my Thé gi6i, khi theo ddi/giam sat tac dong, viéc quan sat, kiém
chirng tap trung & ciAp d6 “Két qua” (Outcome) — tirc 12 cdc tac dong/hi¢u rng/thay doi
true tiép tao ra tir hoat dong (can thiép).

Céc tac dong/hiéu tng/thay doi nay co thé 1a tich cuc, hodc tiéu cuc, du kién hodc ngoai dy
kién, ngan han, trung han (va c6 thé trong dai han).

Cép do “Pau ra” (Output) — san pham truc tiép khi hoat dong két thiic - khéng dugc tinh 1a
TAC DONG.

Va cap do “Tac dong” (Impact) 1a nhiing thay d6i/hiéu ung gian tiép xdy ra trong dai han
(nhu déng gop cta du an vao sy phat trién kinh té, k¥ thuat, muc tiéu phét trién rong 16n) —
d6i véi Banh my cho Thé giéi 1a mdt phan ndi dung trong Theo déi/giam sat tac dong
nhung it quan trong hon so véi cap d6 Két qua (Outcome).

Vi du ve Chudi tac don

Hoat dong Piu ra Két qua (Thay do6i | Tac dong lau dai
U (Outputs or short term trung han) (Impact or Long-
(Activities): effects) (outcome or middle term Effects)
term effects)
CHUOI TAC PONG

Thuc hién dao tao k¥ | Nhitng phu nit tich cuc Chi em phu nit c6 thu | Chi em phu nir gia
nang lanh dao va t6 0 dia phuong duoc dao | nhdp cao hon cai tang vi thé cua
chirc nhém lam kinh | tao va tu tin thanh thién doi séng cua gia | minh trong gia
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té cho nit gidi lap/lanh dao c&c nhdm dinh dinh va xa hoi

s& thich 1am kinh té gioi
tai cong dong

Céc tiéu chi khac gitip gitp phan biét Dau ra (output), Két qua trung han (outcome) va tic dong lau
dai (impact) trong Chuoi tac dong la:

Tiéu chi dau tién chinh 13 khung thoi gian (timeframe):

o DAu ra/outputs dugc coi 1a cac thay d6i ngdn han (short-term results) va thuong
duogc tao ra tue thi ngay sau khi két thuc cac hoat dong (cac can thi€p ctua du an);

o Két qua trung han/outcomes dugc tao ra sau khi déi tugng huong loi st dung cac
dau ra ma du 4n cung cép va dugc thuc hién trong khoang thoi gian cua mot du an
(thuong 14 dén cudi du an). V& nguyén tic, tac dong trung han (outcomes) thuong
duoc trinh bay trong van kién du an mét cach kha thi, tic 1a tic dong trung han nay
s& tro thanh hién thyc trong khoang thoi gian thyuc hién ké hoach, voi nguon ngan
sach dugc phan bo, va pham vi hudng loi du tinh ctia du 4n/chuong trinh/ké hoach.

o Tac dong dai han/impact): c6 thé thuc hién duoc thuong sau khi dy an két thuc. Tac
dong dai han co6 thé dugc danh gid sau khi du an da két thuc mot vai nam.

Pham vi huong loi (beneficiary reach) cia ké hoach/chuong trinh/du 4n: Pau ra dugc
dinh nghia 13 cac “san pham/dich vu” tryc tiép dugc tao ra sau khi mot hoat dong dugc hoan
thanh; nén pham vi hudéng loi cua du ra, hay cac san phém/dich vu hitu hinh nay, chinh la
cac nhom dbi twong (target group) hodc ddi twong huong loi truc tiép (direct beneficiaries)
cta cac hoat dong dugc hoan thanh do. Tac dong trung han (outcomes), c6 pham vi huong
loi chinh la nguoi su dung cudi (hay nguoi huong loi cubi cung) cia ké hoach/chuong
trinh/dy an. Trong mét s6 truong hop, tac dong trung han con duoc dién dat 1a “su str dung
ctia ngudi huong loi cudi ciing ciia dy an” (“use of the project’s final beneficiaries”). Trong
khi do, tac dong lau dai (impacts) c6 pham vi huong loi rong hon, thuong 1a cong dong xa
hoi rong 16n va 1a ddi twong huong loi gian tiép (indirect beneficiaries), cua ké
hoach/chuong trinh/dy an.

Mikc d9 rii ro cia cac yéu to bén ngoai hodc bén trong 1a tiéu chi thi ba giup xac dinh cac
cap do trong chudi két qua. Tinh tir muc thip nhét cia chudi két qua dén muc cao nhat,
chung ta s& thay muc do rui ro gy can tro viée thuc hién két qua ngay mot cao hon. Tai cép
do tac dong lau dai (impact), nhitng rui ro tir bén ngoai (nhu cac yéu t6 van hoa, kinh té,
chinh trj) c6 thé gay hai dén thanh cong cua két qua 1au dai nay dat cao nhat, va cac bén hiru
quan ctia dy 4n c6 rat it kha nang kiém soat cc rui ro nay.

Khi thé hién, trinh bay, dlen dat Két qua/Outcome can phai néu lén dugc mirc dp va kiéu thay
déi/bién doi trong cudc song ciia nguwoi din/hogt dong ciia co quan t6 chire do can thiép cua
chuong trinh/dy 4n tao ra trong mot bdi canh cu thé, nhiing cach dién dat co thé la:

Su cai thién: vé strc khoe sinh san cua phu nir tudi thanh nién;
Su gia ting: trong kién thirc vé phong chdng 1ay nhiém HIV/AIDS trong cong dong;

Sy tang cudng: trong nang luc cta co quan truyén thong trong viéc phong chéng bao luc gia
dinh;
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- Sy gidm: cda cac truong hgp budn ban phu nit qua bién gidi;

Hoic thé hién sy thay doi trong thdi dp, hanh vi va thwc hanh ciia mét nhém cu thé vi du:
- Nhiéu doanh nghiép st dung ngudi lao dong c6 HIV/AIDs;
- Nam nir thanh nién st dung cac bién phap tranh thai an toan khi quan h¢ tinh duc;

- Phu nit thyc hanh cac bién phap vé€ sinh ¢4 nhan phu hop.
3.5. Chi sd/chi bao va cac loai chi s6/chi bao

3.5.1. Chi s6/chi bao

Céc thuat ngit trong theo ddi/giam sat tac dong thuong bi str dung nham 1an. Muyc tiéu, Chi
s0/chi bao va chi ti€u nhi¢u khi thuong bi coi 1a mot va c6 thé nhan thay rat o 1a nguoi ta thuong
khong phan biét dugc sy khac biét cua 3 thuat ngir. Vi vay, trudce khi ti€p tuc voi cac ndi dung cua
tai liéu nay, chung t6i mudn phan biét rd rang cac thuit ngir nay.

Muc tiéu (Objectives)

Muc tiéu la “tuyén b6 vé nhitng thay d6i ma Chuong trinh/Dy an mong muon c6 dugc khi
két thuc thoi han cua ké hoach. Muc tiéu phai dé cap dén nhing thay doi trong cudc sdng ctia nguoi
dan hay trong céc to chirc”.

Vi dy: “Cai thién chat luong sdng cta nguoi séng chung véi HIV/AIDs”
Chi sb/chi bao (Indicator)

Chi s6/chi bao 1a mot thudc do cho phép danh gia viéc thuc hién mot muc tiéu nao do.

Vi dy: “Ty 1é ngudi sdng chung véi HIV/AIDs dugc chim soc tai cong dong”: day 1a mot
chi s6/chi bao phu hop dé do luong muc tiéu “Cai thién chat lugng song ciia nguoi song chung véi
HIV/AIDs”.

Chi tiéu (Target)

Chi tiéu 1a “mot muc ti€u cu thé duoc biéu hién béng con sé, thoi diém va dia diém ma cac
con s d6 dugc thyc hién (IFAD 2002, tr.A-11)”.

Vé ban chat, chi tiéu 1a mirc lugng hoa ciia cac chi sé/chi bao ma Chwong trinh/Dy dnmubn
dat t61 trong mot khodng thoi gian nhat dinh.

Vi du: “Ty 1& nguoi séng chung véi HIV/AIDs dugc chim soc tai cong dong noi dién ra du
an tang 10% moi ndm ké tir ndm thr 2 thyc hién dy an”.

Theo dinh nghia trén, chiing ta thdy chi tiéu nay bao gom:
- Chi sb/chi bao: “Ty 1& nguoi séng chung v6i HIV/AIDs duoc chim soc tai nha”
- Buogc lugng hoa “tang 10%/nam”
- bia diém: “tai cong déng noi dién ra dy an”
- Thoi diém: “ké tir nim th 2 thyc hién dv 4n”

Tiéu chi x4c dinh chi sd/chi bao dinh tbt:

Chi sé/chi bao tdt can thoa man duogc cac tiéu chi sau day:
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- Clear: chinh xac, cu thé
- Relevant: phu hop vé6i két qua can do ludng
- Economic: chi phi phu hop (thu thap duogc thong tin vé chi sé/chi bao voi chi phi phu
hop)
- Aquadate: thda dang (du can ctr dé danh gia két qua)
- Monitorable: theo doi dugc (do luong duoc)
Mot bé tiéu chi‘khéc dé x4c dinh chi sd/chi bao tt 1a SMART, theo nhiing chit cai du tién cia cac
tu ting Anh, gom:
- Specific — Cu thé;
- Measurable: do luong dugc;
- Achievable — C6 thé thu thap duoc;
- Relevant — Phu hop véi két qua can do ludng;
- Timebound- C6 thoi han cu thé.
3.5.2 Céc loai chi sd/chi bao
Co hai loai chi so/chi bao: Chi s6/chi bao dinh tinh va dinh luong.

(1) Chi sé/chi bdo dinh lugng: 1a cic dai lugng c6 thé bién d6i va can phai duoc bao cdo thanh cac
con sO cu thé. Chi so/chi bao dinh lugng thuong dugce dién dat dudi dang cac con so tuyét doi hoac
ty I¢ phan tram. Co6 thé xem xét dé két hop cd hai con s6 nay.Vi du:

-ty 18 can bo cong ddng thanh thao ky ning tu vén;
- 86 lugng phu nir bi bao hanh duoc tu van truc tiép;
-S4 phu nif sir dung cac bién phap tranh thai.

Ngudn thu thap thong tin: ¢ thé tan dung cac ngudn dit liéu thir cip va do d6 chi phi thu thap thong
tin thuong tiét kiém hon.

(2) Chi sér/chi’ bao dinh tinh: ham y cach danh gia dinh tinh, nhu “phu hop vé1”, “chat luong cua”,
“murc d§ va cap dg cua”...Chi so/chi bdo dinh tinh 1a nhiing ¥ kién, danh gia, mo td nén thuong
mang tinh chu quan.

Vi du:
» Ykién cua nguoi dan vé chat lwong dich vu ho tro xa hoi;
* Danh gia cua nguwoi huong loi vé cdch tiép can trao quyén lam thay doi cudoc song cua ho
nhu thé nao.

Nguon thu thap théng tin vé chi sé/chi bao dinh lugng thudng 1a dit liéu so cap (va nguoi ta ludn ch
gang luong hoa cac chi sd/chi bao dinh tinh) nén chi phi thu thap thong tin ciing ton kém hon.

Cdc chi so/ch} bao dinh tinh cho chiing ta biét su thay doi trong thai do, dong co va
hanh vi cua to chirc/ca nhan. Do do, chi so/chi bao dinh tinh la chi so/chi bao pho bién
hon khi do lwong Tac dong cua Dy dn.
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(3) Cdu hoi theo doi

Céc cau hoi theo dbi 1a nhitng cau hoi mé lién quan dén nhitng thay ddi thudc linh vuc theo ddi. Cac
cau hoéi nay thuong duoc st dung khi khé xay dung mét chi so/chi bao cé san.

Chi sé/chi bao thuong néi téi mot linh vuc thay ddi cu thé (nhu mot cai cdy), thi cau hoi theo déi
md ra mQt goc nhin va gitp tim hiéu vé toan b cac thay doi da xay ra (giong nhu mdt canh rung).

Céc cau hoi theo ddi chinh gitip tap trung vao nhitng thay ddi quan trong.

Thu thap cac thong tin thong qua nhitng cu hoi theo ddi can nhidu nd luc (thdi gian va cong sirc)
hon la bang chi so/chi bao.

Nguoc voi cac chi sé/chi bao giup néu ra nhitng thay doi du kién va cho phép quan sat nhimg thay
doi mong doi d6, cau hoi theo ddi cho phép tim hi€u vé nhing thay doi ngoai du kién. Cac cau hoi
nay thudng dugc coi 1a céng cu do luong thay ddi thay thé cho chi sd/chi bao. Tham chi, nhimng cau
tra 161 c6 thé duoc st dung dé xéc dinh cac chi sd/chi bao maoi.

Cac Phuong phap thu thép thong tin nhu Most Significant Change rat phu hop dé thu thap dir liéu
ve céc thay doi c6 s dung cac cau hdi theo doi.

3.5.3. Dir liéu vé tinh trang ban dau

Sau khi xac dinh duoc cac chi sd/chi bao do luong tac dong, can thiét 1ap tinh trang ban dau cua cac
chi so/chi bao

Viéc nay chinh 1a xac dinh “ching ta dang & dau” so véi két qua ma ching ta du dinh dat duoc. S6
lidu tinh trang ban du chinh 14 thudc do dau tién ciia mot chi sd/chi bao, 1a xuat phat diém dé theo
ddi céc thay (1‘01 trong tuong lai. Di li¢u tinh trang ban dau chinh 13 théng tin — dinh tinh hay dinh
luong- cung cap s6 liéu tai thoi diém bét dau hodc ngay trudc giai doan theo doi.

Y nghia ctia viéc x4c dinh tinh trang ban dau chinh 1a “cung cép cac bang ching” gilp cac nha lanh
dao/quén 1y c6 thé do ludng tic dong trong tuong lai.

Duéi day 1a vi du vé s6 liéu tinh trang ban dau cho mot thay doi cu thé.

Tac dong (Thay ddi | Chi so/chi bao Tinh trang ban dau | Chi tiéu

hanh vi) (thang 1 nam 2011) | (thang 12 niam
2012)

Thanh nién hiéu va | Ty 1é thanh nién sin | 50 % nguoi dugc 70 % nguoi dugc

thuc hanh cac bién sang st dung bao phong van phong van

phap tranh thai an cao su

toan

Rét kho néu khong mudn noéi 1a khong thé do luong dugc thay doi qua thoi gian néu khong c6 dir
liéu co so, day chinh 1a dit liéu gdc dé so sanh, dé do ludng thay doi. Dir liéu co s& c6 thé co tir cac
nghién ctru (phan theo gidi, theo nhém dan tdc, theo diéu kién kinh té- xa hoi hay theo tudi tac. Co
s& dit liéu cho phép chung ta do luong tién do so véi tinh trang trudc khi du an tién hanh cac can
thiép cia minh.
Nhing dac trung ndi bat cua dix liéu co so 1a:

- Dir lidu co s duge thu thap vao thoi gian bat dau du 4n (thuong trong giai doan khoi dong

dur 4n) va do don vi trién khai thuc hién dy an tién hanh;
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- Théng tin c6 thé 13y tir ngudn thtr cap néu co (tc 1a dit liéu co s¢ duge thu thap tir cic 4n
pham c6 san, cac nghién ctru hodc cac tai liéu cua cac chuong trinh khéac c6 san tai cac du
an, chuong trinh khac do cac nha tai trg, to chirc khac thu thap);

- Hinh thuc cta dit li¢u co s¢ can thu thap dugc xac dinh dua trén nhu cau va muc do tap
trung cua du an;

- Cac ky thuat st dung dé thu thap khong tin 1a kha da dang, c6 nhitng phuong thirc chinh
thong va phi chinh thong;

- Chi phi thu thap dit liéu co s& & mirc vira phai can dugc néu rd trong ngan sach du an. Chu
y, viéc thu thap thong tin dugc gidi han ¢ céac linh vuc cu thé ma can thiép cua dy an tai trg
dién ra.

3.6. T6 chirc thu thap thong tin

3.6.1 Cac cau hoi can tra 10i khi t6 chirc thu thap thong tin

Viéc t0 chire thu thap thong tin cho cac chi sb/chi bao can phai duoc thuc hién mot cach co ké
hoach. Ban ké hoach dugc thé hién nhu trong bang dudi day va can tra 101 cac cau hoi cho moi chi
nhu sau:

Cau hoi 1: Ngudn s lidu 1ay tir dau? (Ai/td chirc nao cung cap dir
li¢u)

Cau hoi 2: Phuong phép thu thap s6 liéu 1a gi?

Cau hoi 3: Mutre d6 thuong xuyén cta viéc thu thap s liéu? (Tan sb
thu thap dir 1iéu?)

Cau hoi 4: Chi phi (va nhirg khé khan) cua viéc thu thap s6 liéu?

Cau hai 5: Ai thu théap s liéu? Ai phan tich?/Ai bao c40?Ai sir dung?

Thé hién cac cdu hoi nay thanh dang bang, chiing ta c6 mot ké hoach dé dé dang t6 chtic viéc thu
thap thong tin cho moi chi s6/chi bao. Bang dudi day 1a mot biéu mau tham khao:

Bang: T chuc thu thap thong tin vé chi sd/chi bao/cau hoi theo ddi

Chi Nguon | Phwong | Chi phi Nguoi chiu trach nhiém
s0/chi dirliéu | phép (kho Thu Phan Bao cado | Sir dung
bao/Cau thu thap | khin) thap tich
héi theo cia viéc
doi thu thap
50 liéu
1.
2.

DPé c6 mot ké hoach thu thap dir liéu nhu bang trén, can luu v vé Nguﬁn ) liéu lfly tir dau?
Ngudn s6 lidu 12 ngudi hodc noi cung cap chir khong phai 1a phwong phép thu thap s liéu.
Trong qua trinh xac dinh cac ngudn sd liéu, can quan tam dén cac cau hoi:

- C6 thé tiép can dén sb liéu d& dang khong?
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Nguon s0 li€u co the cung cap so li¢u c6 chat lugng cao khong?

Thu thap s6 liéu so cap tir cac ngudn thong tin ¢6 kha thi khong?

Chi phi c6 hop ly khong?

Co6 hai loai nguon so li€u:

So cip: do cac to chirc/ca nhan c6 lién quan cung cap nhu thong tin diéu tra, phong vén,
thong tin cd tir quan sat truc ti€p;

Thu cap da duoc cac t6 chie khac thu thép, nhung khong truc tiép phuc vu cho muc tiéu
cua to chire trong cude. Vi du: thong tin v€ s6 bénh nhén bi bénh duong ti€u hoa (do
nguon nuée 6 nhiém) duoc co quan y té cung cap.

Thong tin thir cap thuong co chi phi hop 1y va co the dugc sir dung trong truong hop viée thu thap
thong tin so cAp kho tién hanh thuong xuyén, vi du t6 chirc cac cudc didu tra quy mo 1on va dit tién.
Tuy nhién, sir dung thong tin thir cap ttrc 1a dung thoéng tin ciia co quan/ca nhan khac dé bao céo cho
két qua/tién d6 cta minh, nén cac nha quan Iy chuong trinh/dy an cin can nhic khi st dung thong
tin thir cAp. Mot s6 quan tim chung khi sir dung thong tin thir cp 1a:

Hién nay, ngudi ta huéng manh sy quan tdm vao viéc cé dugce luéng thong tin lién tuc, co thé tin
tuong va st dung ture thoi thay vi viée phai cho doi hang thang hodc hang nam cho cac két qua

Céc s liéu nay c6 hop 162

S6 liéu ¢co dang tin cay?

Phuong tién thu thap s6 liéu duge kiém dinh thuong xuyén & mirc d6 nao?

nghién ctru.

3.6.2. Phuong phap thu thip s6 liéu
C6 nhiéu phuong phap thu thap c6 thé duogc sir dung trong theo ddi/giam sét tac dong:

Phwong phap Pic diém
D6ivsi |« Khao sat tai lidu tir hé thong Céc dir liéu can phai dugc xir Iy moi
cac chi thong tin quan 1y Du an (Cac bao | c¢o6 thé cung cap cac thong tin cd v
so/chi cdo hoat dong Du an...) nghia cho cong tac theo doi;
béo dinh Tiét kiém chi phi thu thap;
luong « Tong hop sb lidu tir cac co Khong phan 4nh dugc nhing thay doi

quan/don vi hanh chinh ve thai d§ cua ca nhan, cong dong

Déi vai e Thao luan nhom tap trung CAu trac 1ong;
cac chi (phong van nhom doi tuong theo | Poi hoi nguoi thu thap di ligu phai co
S(?/Chl. cau hoi ban cau tric) phuong phép thic day, k§ niang dat
Earl]% wms Quan sat tryc tiép nhom d6i cau hoi...

tuong

Thé bao cdo cong dan (citizen
report card)

Bang cau hoi

Tén kém chi phi;

Phan anh duoc nh&ng nhan dinh chu
quan cua cac nhom doi tugng;

Phu hop véi cac chi sd/chi bao do
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« Nghién ctru tinh hung luong thay doi vé thai do va hanh vi
cua cong dong.

Nhirng chu y khi lya chon phuong phép thu thap dir li¢u:

Khéng phuong phap thu thap s liéu nao 1a phuong phap | t6t nhat; phy thudc vao ngudn
luc sén co, kha ning tiép can, han ché vé thoi gian, nhu ciu..

C6 thé két hop cac phuong phap thu thap dit liéu dbi véi mbi chi sé/chi bao.

Lua chon phuong phap thu thap sb liéu, thuc chit 1a su danh dbi vé chi phi, d6 chinh
xac, do tin cdy va tinh cap nhat.

TOM TAT CHUONG 3

Chuong nay dé cap t6i nhitng ndi dung lién quan dén Quan 1y dua trén két qua
(RBM). bay la phuong phap quan ly hop nhat chién lugc, con ngudi, nguon lyc va
cac phép do dé cai thién qua trinh ra quyét dinh, tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh;

Noi dung chinh trong chuong nay nhin manh cach tiép can dén viée dat duoc
cac két qua/tac dong (dac biét & cap do outcomes), thyc hién h¢ thong do luong ket
qud, nhadm muc dich hoc tap/cai thién khong ngimg va béo céo két qua, bao gom:

- Muc dich va dic diém cua giam sat tic dong du 4n;

- Khung Logic trinh bay c¢6 dong va stc tich ndi dung (ké hoach) ciia can
thi€p trong mot Dy an nhu: Muc ti€u du an (Project Purpose/Project
Objective/Specific Objective); Pau ra/Két qua trung gian/Két qua cu thé
(Specific results/Outputs/intermediate results); Muc tiéu (¢ cac cip do khac
nhau): Muc tiéu tong thé/Muc tiéu phat trién (Goals; Development Goals,
Overal Objectives); Hoat dong dé thuc hién cac muc tiéu trén; Nguén luc
can thiét dé trién khai cac hoat dong;
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CHUONG 4: KY NANG XAY DUNG MANG LUOI

4.1. KHAI NIEM MANG LUOI VA XAY DUNG MANG LUOI

4.1.1. Mang ludi (Netwok) c6 nhiéu khai niém.

- Khai ni¢ém mang tinh vat chét (thuong str dung trong céac linh vuc dién, dién tu, tivi, radio,vi
tinh...) d€ cap dén mot h¢ thong nhitng mach, day dinh véi nhau va ¢6 méi lién hé véi nhau (vi du:
mang ludi duong xe lra, mang Radio, TV...).

- Khai niém mang tinh xa hdi:
o Chi m6t nhom m¢ rong nhimg nguoi co cung loi ich hay mdi quan tAm va gitta ho co sy

tuong tac va duy tri moi lién h¢ khong chinh thirc v6i nhau dé gitip d3, hd tro 1an nhau (Free
dictionary), vi du: mang ludi cac ctra hang, mang ludi y té, mang ludi co sé xa hoi...).

« Lahé thong hd trg, cung cap mot ciu trac tao su thay d6i xa hoi.

Cac mang lu6i duge hinh thanh do c6 myc ti€u chung hay s¢ thich chung va duoc duy tri thong qua
mot s6 dang giao tiép, thong tin lién lac. Hau hét cac mang luéi déu ‘6 muc tiéu dau tién 1a chia sé
thong tin, trong khi mt s6 khac c6 muc ti€u xa hon 1a cai thién mdi quan hé hop tac giita cac co
quan v6i nhau — bao gdm cung 1ap ké hoach, cung trién khai hoat dong can thiép va xay dung
chuong trinh lam viéc chung.

4.1.2. Xay dwng mang lwéi (Networking)

« Latao mbi lién két, dudi dang c6 t6 chirc, giita nhitng ngudi biét nhau nham muyc tiéu riéng
biét, trong d6 ngudi tham gia xac dinh 1a hét 1ong cho muc tiéu ma khong mong doi co gi do6
nhan trd lai cho minh. (Wikipedia).

o La su sap x€p cho nhitng cd nhan, nhom, t6 chtrc xa hi co su tudong tac , trao do1 voi cac ca
nhan, nhom, t6 chtrc xa hoi khéac dé giup cho cac thanh phan nay dat duwogc muc ti€u hiéu qua
hon.

4.2. MUC PiCH, Y NGHIA VA LQI iCH CUA MANG LUOI

v Cung nhau ddi ph6 voi nhitng van d& 16n va da chiéu ma riéng mot ca nhan hay t6 chirc
khong thé giai quyét duoc;

Chia sé cong viéc;

Han ché su chong chéo va lang phi ngudn luc;

Tao y thirc doan Kkét, ung ho vé mat tinh than va tm ly;

Mo rong hiéu biét van dé bang cach tap hop cac bén tham gia khac nhau;
Thuc day trao dbi y tudng, quan diém, kinh nghiém va k¥ nang;

Thac day van dong chich sach;

Tac dong dén nhitng ngudi khac — trong va ngoai mang ludi;

Huy dong ngudn nhan luc, vat chét, tai chinh (voi nhimng diéu kién nhat dinh);
Tim co hoi phdi hop va hop téc c6 hiéu qua.

AN N N N NN NN
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4.3. CAC HINH THUC MANG LUOI

4.3.1. Mang ludi theo chiéu ngang

Mang ludi theo chiéu ngang 1a hinh thtc lién két nhitng c4 nhan, nhom, t6 chirc & ciing cap.

Thi du:

Mang lu6i nhan vién xa hoi (NVXH) trong khu phé ctia mot hay nhiéu phuong NVXH cia
cac phuong (dé chia sé¢ kinh nghi€ém, trao d6i chuyén moén hon 1a dé van dong ngudn lyc vat
chat).

Mang luéi nhitng ngudi, nhom, t6 chirc KTXH trong mot hay nhiéu phudng quan tim dén
ASXH cua nguoi dan, PTCD (d€ van dong, phat huy ngudn lyc trong chinh cac thanh vién
mang ludi nay va ca ngudn lyc trong cdng dong).

Thugn lgi: Thuong ¢6 thé t6 chire khong chinh thirc, d& gan két va ciing d€ thay doi (linh hoat),
gan va de dugc cong dong tin tudng, tin nhiém; thudn loi trong td chirc va duy tri.

Han ché: Han ché vé stc manh mang tinh quyén luc

4.3.2. Mang lwéi theo chiéu doc

Mang ludi theo chiéu doc 13 hinh thirc lién két giita nhitng ca nhan, nhém, t6 chtic & nhiéu cap tir
cao dén thap.

Thi du:

Mang lu6i can bd mot s6 nganh tir cip xi/phudng 1én dén huyén, tinh/thanh phd. Vi du: y té,
dinh dudng, truong hoc va xa hdi cac cap lién két d€ cham lo vé sttc khoé va dinh dudng tré
em chang han. Hodc mang ludi cac doan thé nhu Hoi Phu nit, Poan Thanh nién, Hoi Chir thap
doé, Hoi Cyu chién binh tir cap phuong xa lén dén tinh thanh lién két d¢ cung chiam lo cho
nguoi gia, nguoi khuyet tat, vv.

Thudn lgi: Thuong la mang ludi chinh thirc, c6 sttc manh va nguf)n luc rong 16n.
Han ché: Khé phdi hop va duy tri, it gan cong dong hon so véi mang ludi theo chiéu ngang va
it dugc nguot dan tin nhiém hon.

4.3.3. 86 thanh vién va moi quan hé:

S6 thanh vién mdi quan hé giita cac thanh vién véi nhau dugc tinh theo cong thirc: PD = NU (NU
-1) /2 Trong do :

PD = S lugng mbi lién hé tdi thiéu giita cdc thanh vién dé duy tri sy gan két
NU = S6 luong thanh vién

Thi dy: Mot mang ludi 10 thanh vién s6 mbi lién hé 13: 45; Néu 30 thi s6 mdi lién hé 1a 435.
Diéu nay c6 nghia khi mang ludi cang nhiéu thanh vién thi khé tao dugc mbi lién hé gitra cac
thanh vién v&i nhau; vi vdy cac nha chuyén mén khuyén khi mang luéi phat trién qua 16n thi
nén tach mang ludi ra thanh nhiéu mang luéi nhé hon dé thanh vién c6 nhiéu co hdi quan hé
v6i nhau, khi d6 tinh gin két su bén vimng ciia mang ludi s& ting 1én. Néi nhu thé khong co
nghia mang ludi nén giir it thanh vién ma khi sd thanh vién cang ting, cang nhiéu thi d6 1a chi
béo cta su hap dan, thanh cong cua mang ludi va khi d6 NVXH can luu y dé chia nho nham
muc dich duy tri su bén viing ctia mang luéi.

Ngoai ra, yéu t0 ve dia 1y cling can luu y: néu mang ludi gom nhiéu thanh vién ¢ qua xa nhau,
khoé ¢6 co hdi gap nhau s€ lam han ché su tham gia, tir d6 tinh gan két cua mang ludi s€ khong
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cao. Mudn gan két, c6 sy phdi hop tot thi thanh vién nén tap trung vé mit dia ban, khong gian
dia ly.
4.4. Xay dung mang lwéi

Xay dung mang ludi gom cac giai doan va cac budc cong viéc sau:

4.4.1. Giai doan chuan bi:
Trudce khi bét dau xay dung mot mang lu¢i, NVXH va nhoém nong cdt can tra 10 nhiing cau hoi sau
day:
e Céc thanh vién c6 phai d6i mat véi nhitng kho khin va tré ngai chung cu thé khong va ho co
nhan thite dugc diéu nay khong?
e (o nhimg két qua/klnh nghiém lién quan nao c6 thé chia sé dugc khong?
e Cac thanh vién c6 hiéu duoc mang ludi la g1 khong va c¢6 y nghia gi voi ho khong?
e Ho c6 sin sang bo thoi gian va cong sirc can thiét dé chia sé va xay dung mang ludi bang chi
phi riéng cua ho khong?
e Giira cac thanh vién c6 su coi md dé cho phép ho chap nhan sai sét khong?

4.4.2. Giai doan xay dung mang luéi
Khi céc cau hoi trén dugc gidi dap mot cach tich cuc, ngudi/nhém xay dung mang ludi bét dau viéc
xay dung mang ludi theo céc budc sau:

a) Néu muc dich (hay 1y do duy tri mdt mang ludi);

b) Xac dinh cac muc tiéu;

¢) Hinh thanh mét co cau to chirc;

d) Xay dung nhitng nguyén tac co ban;
HUONG DAN NOI DUNG CAC GIAI POAN TREN
Muc dich: Két qua chung cudc ma mang ludi mudn dat dén.

e Diéu nay do cd nhan hay nhém hodac mot t6 chirc dua trén nhu cau, nguon lyc ciua cong
dong phac thao trude.

o Pay la co s& dé xac dinh thanh phan tham gia mang luéi dé lién hé, van dong moi tham
gia.
«  Phac thao nay s& dugc nhom nong cdt xem xét viét lai hoan chinh sau nay.
Thi du:.

« An sinh x4 hoi cho ngudi nghéo va thiét thoi ¢ cong dong X ngay sé duogc cai thién tich cuc
hon (rdng).

o Chat luong cudc séng cua nguoi khuyét tat s€ dugc cai thién (hep hon).
Muc tiéu: La cac két qua can dat dugc theo timg linh vy hodc theo ting giai doan.

o Trong bat ky ké hoach hanh dong nao ciing c6 mot muc dich (con goi 13 muc tiéu tong quat)
va mot s6 muc tiéu (con goi 1a muc tiéu cu thé).

o Muc dich chi co thé dat duoc khi dat duoce cac muc tiéu.
Thi du:
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e Muc tiéu 1: Trong quy 3/2012 mét mang ludi nhitng ngudi hd tro ting cuong hiéu qua duoc
thanh lap tai xa X.

e Muc tjéu 2: Trong Quy 4/2012 mang ludi BTXH xa X c6 dugc mdt quy bdo trg xa hoi véi
it nhat 1a 10 triéu dong.

e Muc tiéu 3: Trong 6 thang dau nam 2013 t6 chire duoc cac hoat dong cham lo cho it nhit 1a
10 nguoi gia ¢o6 don va 10 tré khuyét tat.

Thanh hinh co cdu t6 chire

Xay dung nhém nong cot

- Do mdi nguoi déu ban biu véi cong viéc hang ngdy cia minh nén can c6 mot nhom nong cdt
lam cong vi¢c hinh thanh mang ludi.

- Nhom gdm nhimng nguol quan tam, tich cuc va tan d6ng muc dich ma c4 nhan/nhém hay t6
chuc khoi xudng deé ra.

- Nhom déng vai trd chinh trong viéc chuan bi cac bude cong viée tiép theo dé hinh thanh
mang ludi nhu: xéac dinl} ca nhan/nhém l}ay t0 chirc moi tham gia, phéc thdo so b quy che,
ke hoach hoat dong va t6 chitc nhitng budi hop thao ludn sau nay.

- Nhom nay c6 tir 5-7 nguoi la ly tudng.

- Trong bbi canh Viét Nam thi NVXH la nguoi khéi xudng nhung nhiing nguoi tham gia nén
1a cadn bd hoi doan dé sau nay mang ludi c6 thé hoat dong nhu 1a hoat dong chinh thirc nhu
1a hoat dong cia mot hoi doan nao do.

Thi du: NVXH cung v6i dai dién Chi doan thanh nién, Chi hoi phu nit, Chi hoi khuyén
hoc...va vai nha hoat dong kinh té-xa hoi tich cuc.
Vin dpng thanh phan tham gia va té chivc hop dé hinh thanh mang lwgi

- Nhom nong cdt ban bac 1én danh sach thanh phan c6 thé tham gia mang ludi va chia nhau di

van dong, moi goi tham gia, sO luong moi tham gia tuy cap d6 mang ludi du kién hinh

thanh. Thé nhung budc dau khong nén qua nhiéu va rong. Chang han & cap Khu phd c6 thé
chi nén hai chyc ngudi; néu 1a cip Phuong thi c6 thé 30 nguoi chang han.

- Té chuc hop dé trinh bay ly do, muc dich cuia mang ludi, phac thao ké hoach hoat dong va

mo1 nguoi tham dy tham gia mang ludi.

- Nhom nong cdt 1a Ban té chire chiu trach nhiém chuan bi ndi dung va hau can: noi hop, dén
tiép, ghi danh sach nguoi du, phiéu dang ky tham gia, lo nudc uong...

- Du t6 chirc don gian nhung cling can mat it kinh phi. Kinh phi nay chii yéu 1a van dong dong
gop tu nguyén tr cac thanh vién nhém nong cot.

- Sau budi hop nay, nhom nong cét da xac dinh duge nguoi tham gia mang ludi va nhimg gop
v so b vé ke hoach, quy ché hoat dong.

- Got la quy ché, thé nhung khong nhu quy ché nghiém ngat cua mot t6 chuc, hoi doan. Co
thé bude dau chi quy dinh thoi gian hop, thanh phan-diéu kién tham gia, mang ludi ’lé mang
ludi mo. Phuong thirc thong tin lién lac gitra Ban thu ky va céc thanh vién. Cach lay quyét
dinh.

Chinh thirc thanh hinh mang lwoéi
- Nhom t6 chirc cude hop 1an 2 vé6i nhitng nguoi dang ky tham gia mang luéi.
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- Muyc dich: Bau chon Ban thu ky, gdm khoang 5-7 ngudi (trong d6 nhét thiét 1a phai c6

NVXH va vai thanh vién nhom nong ¢ot — Ban thu ky 1a nhimg nguoi lam nhiém vu tao
thuér} loi, két noi, tdc dong hon la nhitng ngudi diéu hanh); Thao luan vé quy ché hoat dong
va ké hoach hoat dong.

- Sau budi hop nay coi nhu mang lu6i hinh thanh va Ban thu ky nay lam thu tuc béo cdo véi

hoi doan d& dau dé chinh thirc hoa mang ludi.

- Thi dy: Hién nay & TPHCM c6 cac mang ludi nhu: Mang ludi bao vé quyén tré em; mang

luéi Bao vé va Cham séc TE; Mang ludi nguoi khuyét tat; Mang luéi NVXH (CLB
NVXH); Mang luéi Nhém nghién ciru lao dong phia Nam. Day 1a nhirng mang ludi c6 quy
mo rong lon & cap tinh thanh.

- Kién thirc vé xay dyng mang ludi trong module ndy c6 ndi dung téng quat ap dung chung

cho viéc xay dung mang ludi; tuy nhién trong khuén khé 16p hoc nay vi¢c xay dung mang
lu6i nhdm nhiéu dén nhimg mang ludi c6 quy mé nho, hoat dong & cap co sé nhu khu phd,
xa/phuong hoac quan/huyén...

Xay dung ké hoach hoat dong

Muc tiéu 1a nhimng két qua dat duoc cho timg linh vuc hoat dong/hodc theo ting giai doan
thoi gian. Muc dich cua mang ludi dat duge khi cdc muc tiéu dat dugc.

Can c6 thoi gian dé c6 duoc sy nhét tri chung gitta cac thanh vién vé muc dich va cic muc
tiéu.

Muc tiéu phai bao dam rd rang, cu thé, c6 thé do ludng duoc, c6 thé dat dugc trong mot
thoi gian xac dinh.

Khoéng c6 mang ludi nao c¢6 thé mang lai tat cd moi thir cho moi ngudi. Vi vay nhiéu khi
cac mang ludi duge hinh thanh va mat di, cac thanh vién c6 thé tang hodc gidam, nhung cac
muc dich va muyc ti€u thi luoén phat trién.

Thay d6i vé uu tién hoat dong trong mang ludi khi wu tién clia ban than thanh vién thay
d6i. Do d6 can ra soat lai muyc tiéu ciia mang ludi dinh ky dé danh gia tién do da dat duoc
va xem nhiing myc tiéu d6 con phu hop hay khong. Cac mang ludi can dugce chuén bi dé
tién trién theo thoi gian va thay d6i muc tiéu do tinh hinh thay d6i.

Céc thanh vién can co quyen lgi trong muc ti€u chung, c6 su quan tdm trong cac hoat dong
cu thé, c6 mong mudn dugc dong gop, co y thuc trach nhiém, ton trong doi voi mang ludi,
cd niém tin tudng vao nguoi lanh dao, vao thanh cong va kha nang trong tuong lai.

Céac thanh vién can nhan thirc dugc réng ho chinh la mot phﬁn cua nhom, cung chia sé¢ muc
dich chung va cing c6 quyén loi ciing nhu trach nhiém. Quan niém d6 can dugc thira nhan,
ung hd va nudi dudng nhu 1a co s¢ va ndi dung cua mang luoi.

Céc thanh vién can nhan thuc dugc rﬁng ho chinh la mot phﬁn cua nhom, cung chia sé muc
dich chung va cing c¢6 quyén loi ciing nhu trach nhiém. Quan niém d6 can dugc thira nhan,
ung ho va nudi dudng nhu 1a co s¢ va ndi

X4y dung cac hoat ddng dé dat cac muc tiéu

Can dua ra nhitng hoat dong cu thé: hoat dong gi; thoi diém thuc hién; nhitng ngu’(‘yi/té
chire chiu trach nhiém chinh, nguoi/t6 chirc tham gia; doi tugng dich nham dén; phuong
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thue trién khai; nhiing phuong tién, vat li€u, tai chanh can co6 1a gi/ bao nhiéu, lay tir dau
hoic lam sao co.

Céc hoat dong cu thé nay 13 co hoi/phuong tién/mdi trudng dé cac thanh vién chia sé va
tuong tac lan nhau. Sirc manh cua mang ludi s€ dugc duy tri va phat trién thong qua cac
hoat dong chung cu thé cua ké hoach.

Trong giai doan dau cua mang ludi, du myc dich chu yéu cla mang luoi 1a nang cao chat
lugng cude song cua cac dbi twong xa hoi thong qua viée phat huy ngudn lyc. Vi vy, co
thé noi & giai doan dau nhitng hoat dong chinh 13 van déng ngudn luc: con ngudi, chuyén
mon, vat chit, tai chinh. C6 thém nhiing thir nay thi cac hoat déng chiam séc cac ddi tuong
xa hdi cua mang ludi méi cod thé duoc nang cao.

Thanh vién mang ludi thudng it 6n dinh, vi vay ké hoach hoat dong nén la ké hoach ngén
6 thang dén 1 nim. Thyc hién xong mot ké hoach can danh gia va cung nhau xay dung ké
hoach méi. Nhiing ké hoach ban dau ngoai viéc van dong nguon luc, t6 chirc cham lo an
sinh xa hoi, can c6 nhitng hoat dong dé tao sy thu hut, gan két cac thanh vién.

Qua trinh dua ra quyét dinh, lwa chon cac hoat dong trong mang ludi va phuong tién thuc
hién chiing can mang tinh dan chu va cho phép thanh vién thay dugc rang ho c6 thé tham
gia toan b tién trinh.

Thi du:

Hoat dong Thoi gian Poi twong dich Cach thuec hién Nhian su chiu
trach nhiém

1. Lap to tinh | Thang 6- | Sinh vién, hoc sinh | TO chirc trai dé | Thanh vién doan

nguyén vién 7/2012 cap 3 van dong va doan vién

2. T6 chic cac | Thang 8- | Co quan, xi nghiép | Nho do6i van nghé | Thanh vién PN va

dém van nghé tr | 9/2012 trong phuong va | Phuong va Huyén | CB, hdi vién

thién Thang/lan nguoi kha gia va dan | hd trg

3. To chirc hoi | Thang Cham soc tré ngheo | Cty, XN hodc | Truong ban thu ky

cho ban hang | 11/2012 va tré khuyét tat INGO (BTK) wva thanh

gid si. vién lam kinh té

4. Lap ké hoach | 1 1an vao | Dan trong Phuong | Moi goi cac Cty | Truong BTK va

dy 4n xin ho trg | Thang nha 1an can tham gia thanh vién trong

12/2012 mang ludi

5. T6 chuc trai | Truéc Tét AL | Thanh vién mang | Pia diém do tap | BTK déng vai chu

giao luu, danh ludi thé chon. Kinh phi | chdt

gia cubi nam tu dong gop

Ké hoach dau tién c6 muc tiéu: Gay quy dé hoat dong

1. Hoat dong 1: Khong can kinh phi

2. Hoat dong 2: Nho manh thuong quén cho muon v6n, thu hoi s& tra

3. Hoat dong 3: Muon dia diém cua Phuong, thué rap va ban trung bay hang hoa. Thu phi sap ban
hang. T6 chire giit xe cho khach hang. Can chi phi bandrole va it van phong pham.

4. Hoat dong 4: Lap du an, goi hd so xin hd tro

Ké hoach thtr 2: Van tiép tuc van dong nguén luc va bit dau td chire cac hoat dong ASXH — cham
soc doi tugng xa hoi.

Thi du:
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Lo bira an cho nguoi gia cd don

Tro cép hoc nghé cho thanh nién khuyét tat con nang lyc van dong hoc nghé
Gitp v6n 1am dn cho phy nit nghéo.

Tién hanh cac hoat dong hd trg tré em ngheo va khuyét tat.

Thuwe hién cac hoat dong véi su tham gia va giam sat ciia cac thanh vién mang luéi.

Trong thuc hi¢n céc hoat dong Ban thu ky can chuén bi chu ddo cac mat. Bat ctr hoat dong
nao ciing co rat nhiéu viée tir nhd dén quan trong. Ban thu ky cdn moi goi, phan cong cac
thanh vién, luc luong tinh nguyén vién... cung tham gia thyc hién cling nhu kiém tra, giam
st cac cong viée tir Itic chudn bi dén hoan thanh.

Viéc td chirc thuc hién cac hoat dong can quan tam dén yéu td thoi diém, thoi luong, dia
diém...dé da s6 cac thanh vién c6 thé cung tham gia, vira tao dong luc, khi thé, su gén két
vira han ché su so bi 6 thé xdy ra. Sy tham gia cua nhiing thanh vién c6 uy tin, dia vi xa
hoi 1a yéu t6 kich thich cac thanh vién khac tham gia.

Céc linh vyc giam sat gém: tién do, quy trinh, phuong phap thuc hién, két qua, sy hai long
cua nguoi thu hudng...

Thudng phan 16n cac hoat dong ctia mang ludi dién ra trong mot thoi ngan do d6 co thé
vira giam sat vira hd tro bo sung, diéu chinh ngay trén tinh than dong su khi phat hién diéu
khong hay xay ra trong thyc hién cac hoat dong hon la doi bdo cdo, rat kinh nghiém dé
diéu chinh vao lan sau.

Viéc giam sat nham dé hd tro, diéu chinh cc hoat dong, giup chung dat hiéu qua; hon nira
vi hoat dong mang ludi 1a hoat dong tu nguyén vi cong dong, thé nén viéc kiém tra, giam
sat phai khéo 1éo.

4.5. Panh gia cac hoat dong:

Sau mdi hoat dong, Ban thu ky t6 chirc danh gia nhanh cac hoat dong theo cach xin nhan
x6t ctia mot s6 thanh vién tham gia (thudc mang ludi) va mot sb ngudi huong loi tir cac
hoat dong. Sau d6 tong hop va thong bao két qua, dong thoi bao céo két qua thu chi va cam
on tat ca nhitng ca nhan/td chirc da tham gia, hd trg.

Cudi ké hoach nén t6 chuc danh gia tat ca cac hoat dong da thuc hién. Vi thuong diéu kién
nhan lyuc, tai lyc cua mang ludi han ché nén viéc danh gia cling can thyuc hién gon nhe, it
t6n kém thoi gian, cong sirc, kinh phi. C6 thé t6 chirc thu thap thong tin két hop trong cac
cudc hop thudng ky, trong mot chuyén di da ngoai. ..

Ban thu ky chuan bi ndi dung, cong cu dénh gia phu hop véi diéu kién thoi gian quy bau va
han ché cua cac thanh vién.

Noi dung danh gia g@)m hoat dong gi, thuc hién nhu thé nao, uu han ché, két qua dat duoc,
su tham gia cua thanh vién va nguo1 huong loi. ..

Mot s6 luwu y:

Hién nay phuong tién thong tin lién lac rat nhanh va tién loi, trong khi céc thanh vién mang
ludi déu ban ron; do do can han ché hop hoi tryc dién ma thay vao béng viéc lién hé, trao
doi thong tin qua email, dién thoai, chi hop khi rat can thiét. Du vay, khong c6 nghia tham
gia mang ludi 1a chi dong gop tai chanh va it khi gap g toan thé mang. Ban thu ky can luu
¥ va khéo 1éo van dong cac thanh vién tham gia tryc tiép cho du la khong thuong xuyén.
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Cac thanh vién trong mang ludi co the giup thlet lap mbi lién hé gitra cac nhom ¢ dia
phuong va thac day cac hoat dong trién khai tiép theo.

Céc thanh vién can duogc trin trong va déi xur ngang nhau. M6t sy trén trong qua dang hodc
lo 1a v61 mot nguoi hay mot nhom nguoi sé dé tao ra sy ganh ty, mac cam va mat doan két
trong mang ludi. NVXH can luu ¥ vi diéu nay rat dé xay ra khi c¢6 sy tham gia, dong gop
nhiéu it. Hodc trong mot tap thé kho tranh khéi co nhitng nguoi thich ndi troi, nguoi thi lai
rat khiém nhuong. ..

NVXH can het stc luu y ton trong va tao thuan loi dé cac thanh vién ton trong cac yéu to

vé ton gido, sic tdc, gidi tinh, tudi tac, hoan canh kinh té, dic tinh nghé nghiép cia cac
thanh vién.

Dic biét Ban thu ky va NVXH céan luu y viée sap xép, luu trit va quan 1y hd so lién quan
dén hoat dong mang ludi. Vi du: danh sach, dja chi, dién thoai ...cta cac thanh vién, cac
nhom tinh nguyén, nhitng nha hao tdm; bién ban cac cugc hop mang ludi, hop Ban thu ky;
ké hoach 1am viéc; hd so vé thu chi tai chanh, ngudn luc vat chat; ghi chép vé cic hoat
dong...
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TOM TAT CHUONG 4

Chuong nay trinh bay hai ni dung chinh vé:

mang ludi.

van dong nguodn lyc.

Chuong nay nham cung cap kién thirc va ky nang ve xay dung mang ludi, lién
ket cac ca nhan, nhém, t6 churc bén trong va ngoai cong dong dé ting kha nang va
nguon luc giai quyét cac van dé cua cong dong; dong thoi cling cung cap cac kién thuc

vé huy dong, tich gbp, phat huy cac ngudn luc dé thuc hién cac du an hiéu qua.

> Mang luéi 1a mot nhom mo rong nhimng ngudi ¢ cung loi ich hay mébi
quan tAm va gitra ho c6 su twong tac va duy tri méi lién hé khong chinh
thirc voi nhau dé giup do, hd trg 1an nhau. N6i dung trong tam lién quan
dén mang ludi duoc trinh bay cu thé qua 04 ndi dung: Khai niém vé
mang ludi va xay dung mang ludi; Muc dich, y nghia va lgi ich cua

mang ludi; Cac hinh thire mang luéi va Céc giai doan va bude xay dung

> V& van dong nguén luc 1a hoat dong cuia mgt nhom nhan vién chuyén
nghiép nong cdt & mot to chie chuyén xay dung phong trao xa hoi nham
mang lai tién, nhitng sy hd trg, sy quan tdm cua truyén thong, su lién
minh vé&i nhitng ngudi ¢6 quyén luc va su cai tién hé théng to chirc ciia
cong dong. Phan nay ciing trinh bay cac ndi dung cy thé gém: 1. Khai

niém ve van dong nguon luc; 2. Cac dang nguon luc va 3. Céc hinh thirc
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CHUONG 5: GIAM SAT VALUQNG GIA

5.1 CAC KHAI NIEM LIEN QUAN
5.1.1 Theo ddi, giam sat

Khai niém giam sat:

Giam sat la

— mot hé thong theo ddi lién tyc hay dinh ky

— gitp nhing nguoi ¢6 trach nhiém xem xét, theo doi tién d6 cac hoat dong, viéc st dung tai
nguyén, su lién két, ph01 hop gitra cac bo phén cong tac, nham kip thoi diéu chinh nhing
thiéu sot, truc tric... hau dam bao rang sy cung ing dau vao, lich biéu cac cong viée, dau ra
va nhitng hoat dong duoc tién hanh theo ding ké hoach d3 dinh.

Thi du: Giam sat hoat dong tiét kiém tin dung la:
— theo ddi, hd tro cho nguoi dan vay von lam n dat hiéu qua,
— gitp cho thanh vién va ban diéu hanh nhém xem xét, theo ddi tién do cac hoat
dong, viéc st dung von,
— nham kip thoi diéu chinh nhitng thiéu sét, truc tric c6 thé xay ra, dé dam bao viéc
thuc hién du an tin dung dugc tdt hon.

Giam sat la xem xét, theo doi, lién tuc hay dinh ky cac hoat dong cua dw dn dé phan anh va
diéu chinh kip thoi nhitng thiéu sot dé dam bao rang sy cung wng dau vao, lich biéu cac cong
viéc, dau ra va nhitng hoat dong duoc tien hanh theo dung ké hoach da dinh.

5.1.2. Khai ni¢m lweng gia: Luong gia 1a phan tich va tham dinh mot du 4n chi tiét theo dinh ky.
Nhiing c,u(f)c luong gia dugc t6 chirc trong thoi gian thuc hién du an theo dinh ky: 6 thang, 1
nam, cuoi ky.

5.1.3. Panh gia ddc 1ap (tir bén ngoai) La danh gia theo yéu cau ciia cac nha quan 1y chuong trinh,
dugc quan 1y va tién hanh boi nhimg co quan khong thudc chuong trinh hodc boi bat cir
nguoi danh gia doc 1ap tir bén ngoai chwong trinh. D4i voi hinh thire danh gia nay, ngudi
quan 1y chuong trinh yéu cau ngudi danh gia doc lap thiét ké, quan 1y va/hodc tién hanh
cugc danh gia, va khi do vai tro cua nguoi quan 1y chuong trinh 1a “ngudi bi danh gia”.
Pénh gia doc 1ap theo yéu cau hitu ich cho nha quan 1y chuong trinh mong mudn cai thién
chat lugng thyc hién chuong trinh trén co s& danh gia khach quan, mic di chung ciing c6
thé duoc dung dé hd tro viée ra quyét dinh & cip quan 1y.

5.1.4. Panh gia ndi bo/tw danh gia La danh gia tu chon, khong bit budc va duge nha quan 1y
chuong trinh ty tién hanh vi muc dich cua riéng ho. Panh gia ndy c6 thé dé cap dén nhiing
van dé& nim trén ca pham vi cua mot Banh gid ndi bg /Ty danh gia bat budc. Mic du nha
quan 1y c6 thé ky hop dong vé6i tu van va chuyén gia bén ngoai hd tro dé thuc hién, danh gia
nay van bi coi 1a danh gia bén trong hoic tyr danh gia do nha quan 1y chuong trinh chiu trich
nhiém chinh.
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5.2. GIAM SAT

LOI iICH CUA GIAM SAT

Nhan dién cac thiéu sot kip thoi trude khi qué tré

Diéu chinh lai cac dau tu, hoat dong dé gitp dy 4n hoat ddng ¢ ning suét va hiéu qua.
Giup du an dat dugc cac muyc tiéu dé ra mot cach hiéu qua nhét

Quan 1y cac hoat dong c6 hi¢u qua

Thong tin dén nguoi dan vé hoat dong cua du an

Van dong cong dé)ng hoat dong

Nhan dang cac nguy co cao gay can trd viéc thuc hién muc tiéu

Tao thuan loi trong viéc thuc hién cac hoat dong c6 trong tam va phuc vu dung nhu nhu
cau va dbi tuong

Nham bién ho va van dong cac nguodn tai nguyén trong cong dong

CAC LINH VUC GIAM SAT

Céc cong viéc da va dang thuc hién so voi dy an
Chi phi:

Chi phi thye sy so véi chi phi du tru

Céac ché d6 chinh sach

Tinh hiéu qua khi st dung kinh phi

Tinh hiéu qua ciia timg phan dy an

Su hop téc, lién két phdi cac hop giita cac bén

Su tin tudng va twong tac 1an nhau

Su uy nhiém, phan cong va theo ddi gidm sat ¢ cac b phan

Can phai 1am gi dé thay d6i v6i ké hoach ban dau néu co tinh hudng bat ngd

MOT SO KHO KHAN THUONG GAP PHAI TRONG GIAM SAT

Chi nhan manh chi phi, bé qua thoi biéu va hoat dong ky thuat
Céc thu tuc gidm sat bi phan ddi hodc khong duoc déng tinh
Thong tin bao cédo khong chinh xac hoac khong toan dién

Thai d6 bao thu ddn dén thong tin bi thanh kién, thién 1éch
Nguoi quan 1y tranh nhitng van dé gay tranh cai

Céc co ché bao cao thong tin va ké toan bj sai 1éch

MOT SO PIEU CAN LUU Y KHI GIAM SAT

Biét lang nghe

Biét quan sat

Cung nhau tim hiéu tinh hinh
Giam su lo au va phan Gng tu vé
Thai d6 khach quan va trung thuc
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e Dit cac cau hoi lam 16 van dé.
CAC HINH THUC GIAM SAT

Du cac cudc hop béo céo dinh ky

Phé duyét dy toan va quyét toan

Tham khao cac bdo céo dinh ky, cac tai li¢u sdn c6
Quan sat, tham quan hién truong

Lap bang theo doi dién bién cong viéc

Thiam do ¥ kién cac bén, ling nghe

Phan tich cac giai phap

e Trao dbi khong chinh thirc trd chuyén than mat

CO CHE GIAM SAT

Mubn thyc hién tét cong tac giam sat can €6 bo may giam sat duoc phan cong trach nhiém va
quy ché 1am viéc rd rang. Bo mdy nay phai nim virng cac hoat dong du an de dé ra ké hoach soan
thao cac cong cu giam sat phit hop v6i nang lyc cta can b giam sat & timg cip tir co s dén cac cap
cao hon xa, huyén tinh chang han.

Thidu 1:
Dy an WIND (Gio dyc hanh dong gitt gin vé sinh mdi truong va lao dong) ctia Can Tho vé bo
mdy giam sat cap tinh c6 2 CB chuyén trach (ctia Trung tim Strc khoe lao dong Can Tho), cip
huyén mdi huyén c6 mot bac si dam trach (Bs. Trung tAm Y té huyén kiém nhiém), cap xa Pho chu
tich phy trach van xa ctia xa va mot can b tram y té x4 phu trach giém sat (kiém nhiém), cap ap co
truong ap la giam sat va cap co sd co cac truong nhom tinh nguyén vién 1a gidm sat.
Dy 4n c6 mot bd mau giam sat in san véi ndi dung phu hop cho tu'ng cap.
~ Viée thu thép thong tin va thoi gian, hinh thirc bao cao két qua giam sat c6 quy dinh theo timg
cap.
Thi du 2: MAU BAO CAO THEO DOI TIEN PO DU AN
Tén du an:
Ngay bao cao:
Nguoi bao céo:
Muc tiéu Cong viée Chi bao Két qua Y kién

Nhing tré ngai:
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Y kién chung:

Giam sat vién,

HE THONG BAO CAO

- Bo cdo tién dd

Bio céo tién d6 1a ghi chép va phan tich qua trinh thuc hién du an va dé ra nhiing giai phap
dang luc.

Su khac biét gitra bién ban va bao cdo 1a ¢ chd bién ban cung cap thong tin, con bao cio
dung thong tin ay dé phan tich.
- Bao cao tien d) bao gom nhirng budc nhu sau:
Thong tin (ghi chép thong tin vé du an)

\2

Phan tich (bao céo)
J
Rut ra két luan
J
Ra quyét dinh
»  Pé xuét
= Thay d6i
= Diéu chinh thoi biéu
=  Xem x¢t lai
= Chién lugc méi
= Lap ké hoach cho tuong lai

Khong thé dua vao bao céo phan 16n thong tin dugc ghi chép thuong xuyén (vi du véi du an
strc khoe sinh san hay ké hoach héa gia dinh (KHHGPD), 1a cac phiéu bénh nhan va sb theo doi bénh
nhan, bang ké cac phuong tién tranh thai, bién ban di thuc té, v.v), vi phai chon loc thong tin, tdm
lugc, théng ke, vv. Co the tinh toan ti 1¢ binh quan, trung binh cong, v.v. néu ching ¢ y nghia va
giup nguoi ta hiéu duoc van dé (xem thém Phu luc 2). Bo céo vé mot dy an KHHGPD can nhitng sd
liéu thong ké sau:

= Nhing ngudi méi chap nhén tranh thai

= Nhimng nguoi tiép tuc st dung phuong tién tranh thai

= Khéi lugng céc phuong tién tranh thai

= Két qua dat dugc so véi chi tiéu trong khoang thoi gian bao cdo
= S§ lan vang gia

= Nhing thong tin khac

Thong thudng can bd kiém tra c6 nhiém vu kiém tra xem thong tin ghi chép ban dau co

chinh xac khong, c6 sai s6t khong va bao cdo dua vao nhirng thong tin nay cd khdp voi thong tin
ghi trong céc bién ban hay khong.
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B4o c4o tién do du 4n 1a mot vin ban mo ta qua trinh thyc hién du an trong mot khoang thoi

gian nao d6 (1 thang, 3 thang, 6 thang, 1 nim). Bao cdo tién do con duoc goi 1a bién ban ghi chép
qua trinh thyc hién hay bdo cdo mo ta.

Muc dich chuin bj bao céo tién dd 1a nham:
»  X4c dinh xem ké hoach cong viéc cua dy an da lam duoc téi dau roi
»  Xac dinh xem c6 dat gan t6i muc tiéu hay khong
Can 1am bdo cdo tién do, boi vi chung:
=  Giap td chire thue hién dy 4n va co quan tai trg dugc thong tin v tinh hinh cta dy 4n
= Giup cho t6 dy 4n ndm 1 vé toan bd qua trinh thyc hién dy an
= Cho thiy c_hét lwong va khéi luong cong viée da lam duoc
= Laco so dé td chic ra nhimg quyét dinh vé twong lai
=  Gilp co quan tai trg, td chure thue hién dy 4n va té du an theo di va lugng gid du an
=  Gitp chi nhiém dy 4n va ban diéu hanh dy 4n dé xuét kip thoi bd sung kinh phi (néu
phai can thém kinh phi), hay xin hd trg vé k¥ thuat hoic xin thém nhén vién

Trach nhiém lam bao céo tién do:
Chu nhiém dy an 1a nguoi viet bao cdo tien do sau khi tham khdo t6 dy an va can ctr vao

nhiing bién ban c6 san. Cac cong viéc la nhiing vién gach xay dung nén du 4n, cling vay cac bién
ban 1a nhiing vién gach xay dung nén ban bao céo tién do cua dy an do.

Luong gia > Muc tiéu
0 |
| Lo
Béo cao tién do Thiét ke du an
| I
| !
Dir liéu/ Ghi chép Céc cong viéc
(gach xay dung nén bao céo) (gach xay dung nén du
an)

Phan 16n céc t6 chuec tai trg cd san mau bao cdo tién do duy an. Du theo phuong thirc nao di

nita, bdo cdo tién d¢ thudng bao gdm cac dé muc sau day:

Dan nhap/ bdi canh (cho bao céo lan du; véi nhimg bao céo tiép sau, co thé tom luogc
nhiing gi da lam duoc tir 1an bao céo trudce)
Lich trinh hay ké hoach cong viéc trong khoang thoi gian tir béo cdo trudc
Tom lugc nhitng cong viéc da lam dugc so véi ké hoach cong viéc va 1y do lam duorc,
nhiing gi chua lam dugc va 1y do tai sao, nhitng van dé/ kho khan gap phai va giai phap,
V.V.
Phén tich hay nhan xét nham giai thich thanh cong hoic thit bai trong khoang thoi gian tir
bdo céo trude (vi du tai sao c6 viéc sdm mang lai két qua, cd viéc lai bi cham tré hoac
khong mang lai két qud)
Mo ta nhitng viéc da lam nhung khong nam trong ké hoach da dinh, 1y do va ching c6 ich
cho du an hay khong
Minh hoa bang s6 liéu thong ké hay biéu d6 néu thy can thiét
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. Tém lugce tinh hinh tai chanh néu té chuc tai tro yéu cau. Béo c4o tai chanh thuong theo
mau co0 san
. Néu can, néu 1én nhitng dé xuit dé diéu chinh hay cai tién du 4n trong tuong lai trén co so
nhing gi da dién ra trong thoi gian tir bao cao trudce (vi du nhimg coéng viéc moi can phai
1am, néu can thém kinh phi cho mot s6 hang muc nao do, thi c6 sin kinh phi khong? Dy an
bi diéu chinh khac nhu thé nao so v&i du 4n ban du va td chire tai tro co chap nhéan nhiing
di€u chinh d6 khong?)
. Két luan, néu can
. Phu luc: Hinh anh cac hoat dong
Neéu du an dugc thuc hién theo ding ké hoach va ting cong viéc dugc dé ra rd rang, thi c6 thé
chuan bi nhirng ban bao céo rat chi tit. Sau day 1a mot mau bao céo:
Mau bao c4o tién d§ du an

Cong viéc Khéi sw va hoan Tinh hinh Nhan xét
tat theo ké hoach thue hién
Nhimg viéc c6 trong  (Theo ké hoach, Khoi sy va hoan tat O cot nay, ghi 1y do
ké hoach va ngoai trong thuc té, hodc ding ké hoach gidi thich tinh hinh
ké hoach ca hai) thuc hién, vi du:
Khoi su tré hon 1. Trédo........
Hoan tat tré hon 2. Ngoai ké hoach,
nhung van thyc
hién béi vi........

Poi khi mau bao cao thém cot cong viée tuong ung voi chi phi theo du an. Tuy nhién, bao
cdo tién dd va bao céo tai chanh thuong phai 1a hai bao céo tach biét hay 1a hai phﬁn tach biét cua
mot bao cao chung.

Doi khi co thé gdp chung béo céo tién dd va bao cdo tai chanh vao trong mot bao cao duy
nhét. Néu vay, thi thém mdt cit nlra vo1 ndi dung “cong viéc hoan tat trong pham vi kinh phi da
dinh”, “it hon kinh phi da dinh”, hodc “vugt qua kinh phi da dinh”.

Nén 1am béo c4o hang thang dé sir dung ndi bo, vi ching khong nhitng ¢ loi cho to du an
dé thyc hién dy 4n tot hon, ma gitip viét bao cao 3 thang, 6 thang hay bao cdo nam dugc dé dang
hon.

5.3. LUONG GIA
Khai niém: Luong gid 14 phén tich va thim dinh mot du 4n chi tiét theo dinh ky.
Muc dich cua lwgng gia:

- Pé danh gi sy tién bo cta dy an

- Pé danh gia hiéu qua sir dung tai nguyén.

- Dé phat hién nhimg khiém khuyét, sai sét can thay ddi

- Pétimra nhting bai hoc kinh nghiém cho ké hoach/ dy 4n tuong lai.

Loi ich cta lwgng gia:

- Luong gia gitip cai tién duy 4n, cai tién cac hoat dong c6 lién quan va gitp st dung tét hon
chi phi va tai nguyén.

- Luong gia gitip nguoi dan hoc tap tir kinh nghiém dé cai tién phuong phap, két qua cta du
an dang thuc hién cting nhu cho cac dy an trong tuong lai.
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- Tang cuong cong tac ké toan.
- Cung cip thong tin dé tao sy hiéu biét nhidu hon vé du 4n cho cac bén c6 lién quan dén du
an, cling nhu cho cong tac bién hd.
Khong nén sir dung lwgng gia cho cac muc dich sau:
- Luong gia chi nham cung cap thong tin dé, nhitng ngudi c6 trach nhiém iy quyét dinh chi
ban than lugng gid khong phai 1a mot quyét dinh.
- Luong gia khong nén ding dé bao vé cac nha quan 1y khi ho d6i mit voi nhimg quyét dinh
kho khan.
- Luong gia khong nén dung dé giai quyét khung hoang trong quan 1y.
Cac loai lwgng gia (theo thoi gian)
a). Lwong gia tién dy 4an (Ex-ante evaluation)
La tham dinh tinh chat thich dang va kha thi cta du an, gom viéc xem xét lai muc  tiéu,
chi béo, ké hoach (cdng viéc, nhan su, phuong tién, tai chanh...)
b). Lwong gia trong qua trinh thwe hién dw an (On-going evaluation)
Puoc thuc hién trong khoang thoi gian dang trién khai dy an dé xem xét va cai tien  kip
thoi céc hoat dong, dua trén ké hoach cua dy an. Gom :

- Lwong gia gitra ky (Mid-term evaluation)

Luong gia gitta ky (thudng duoc ap dung) nhiam phan tich va tham dinh dau vao, tién
trinh, két qua va tac dong cua du an o thoi diém luong gia, dua theo muc tiéu va ké
hoach ma ké hoach d3 dé ra nham giap BQLDA c6 dinh huéng diing cho giai doan tiép
theo.

- Lwong gia cu61 ky cia duw an (Final evaluation)

Luong gid cudi ky (thuong duoc ap dung) duoc thue hién trong giai doan sap cham dut
du an. Luong gia cudi ky nham muc tiéu phan tich va tham dinh phuong thire thuc hién,
hiéu qua cta du 4n, bai hoc kinh nghiém dac rat dugc va nhiing dé sudt cho hudng tuong
lai.

- Lwong gia ciing ¢6 thé dwoge thye hién khi:

- Mot van dé hay mot mang cong viée duge phat hién qua giam sat thdy can lugng gia.

- Nha tai trg yéu cau.

). Luwong gia sau du an (Ex-post evaluation)

Pugc thyc hién sau khi du 4n dd chdm dut cic hoat dong chinh thirc mét thoi gian
(thuong 1a 2 nam sau hay hon nira). Muc ti€u cua loai luong gia nay 1a nham phan tich
va tham dinh sy tac dong va tinh ben viing cua du &4n hodc quan tdm rdng hon vé chinh
sach hay chién lugc. Loai luong gia ndy it duoc thyc hién.

Nguoi thwe hién lwgng gia

a). Nho chuyén gia tir bén ngoai cong dong vao lam lwong gia (External evaluation) :

) O Viét Nam, trong nhiing nim 1990-1995, thuong cac dy an phat trién moi chuyén gia truc
tiép lam luong gia dy an. Trong giai doan ndy cac chuyén gia thuong chi ap dyng cac ky thuét
thu thép thong tin cho luong gid theo phuong phdp nghién clru xa hoi truyén thong (social
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survey). Cach 1am ndy c6 uu diém la khach quan, khoa hoc. Tuy nhién ciing c6 nhiéu han ché :
tén kém, kho tim ngudi, cac danh gia kho duoc nhitng ngudi thuc hién dong tinh. Tir d6 cac dé
sut, khuyén nghi it dugc chép nhén dé stra ddi, diéu chinh ... va nhitng nguodi thyc hién dy an,
ngudi thy huong khong c6 co hoi dé hoc tap cach luong gia ciing nhu ¢6 thém co hoi biét & hon
vé dy 4n cua ho.

b). Néi bd nhirng ngwoi thue hién duw an té chike lwong gia (Internal evaluation):

Can bo du 4n duoc tip huin diy du ciing c6 thé t chirc luong gia du an cua ho. Hodc nho
can by ¢ bd phéan khac cta cung co quan, nhung khong truc tiép thuc hién du an (ciing duoc goi
la Internal evaluation). T6 chirc lugng gia theo cach nay ciing gitp cho nhiing nguoi thyc hién
biét rd hon vé du 4n, nang cao ning luc can bd va co quan thong qua su phan hoi vé cong viée
cta du 4n, két qua luong gia dy an...Tuy nhién chét lugng cé thé khong cao do nhitng ngudi
1am luong gia chua c6 nhiéu kinh nghiém.

¢). Phwong thirc lwong gia co sw tham gia (participatory evaluation)

Trong nhimg ndm gan day phuong thirc tham gia dugc khuyén khich ti da trong thuc hién
cac dy an phat trién cong dong. Theo phuong thirc nay, ngay tir khi bat dau xdy dung mot du
an phat trién (qua viéc khao sat nhu cau cua cong dong...) dén cac budc tiép theo trong chu
trinh cia moét du an déu can c6 su tham gia cia cac bén c6 lién quan dén du an. Trong luong
gia cling can thyc hién theo phuwong thirc tham gia: Chuyén gia bén ngoai dugc moi va tu van
cho can bo du an va ngudi dan co trinh d6 twong di cling tién hanh cac cong viée luong gid.

Phwong phap lwgng gia: Luong gia ing dung nhiing kién thirc-k§ ning cta phuong phap nghién
ctru xa hoi dé thu thap xu 1y va phan tich thong tin.

TOM TAT CHUONG 5

Chuong 7 trinh bay cac kién thirc co ban lién quan dén cong tac Giam sat va
Luong gia dy an. Day la hai nhiém vu trong tam giap xay dung ké hoach giam sat cac
hoat dong ciia du an theo dung tién do va muc tiéu va 1én ké hoach luong gia va t6 chirc
thuc hién theo dinh ky va khi két thac du an.

Chuong nay trinh bay 03 ndi dung trong tdm gom:

> Thir nhdt la, cac khai niém lién quan: Giam sat, Lugng gia, va Danh gia du
an;

> Thit hai la, nhitng diém chinh trong giam sat nhu: Loi ich cua giam sét;
Céc linh vuc giam sat; Cac co ché va hinh thirc giam sat. Pac bi¢t néu mot
s6 luu y khi thuc hién giam sat;

> Cubi cung la téng quan vé Luong gia du an, néu muc dich, loi ich va céac
loai lwong gia cua dyu 4n. Pdng thoi ciing nhan manh viéc thyc hién theo
phuong thirc tham gia: Chuyén gia tu vn cho can b du an va nguoi dan
¢6 trinh d9 tuong d6i ciing tién hanh cic cong viéc luong gia.
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