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Gi6i thiéu

Cung vdi qué trinh cong nghi¢p hoa hién nay ¢ Viét Nam, dugc dac trung
bang vai trd dan dit cta khu vyc dau tu nudc ngoai (hay con goi la ting truong dua
trén FDI), giai cdp cong nhin ¢ Viét Nam dang ting 1én dang ké vé mit s luong,
nhét 13 cung voi sy bung nd xay dung cac khu cong nghiép trén toan qudc. Mic du
qué trinh ndy giup giam ty 1& that nghiép, n6 dang tao ra nhimg mbi quan ngai vé cac
van dé x hoi lién quan dén cong nhan céng nghiép nhu di cu, ha ting, va an sinh xa
hoi. Cac nghién ctru gan day chi ra rang cong nhan cong nghiép khong chi d6i mat véi
nhirng khé khan trong cong viéc ma con ¢ bén ngoai tudng rao cua nha may. Thoi
gian lam vi¢c dai, san phém cta co ché lam thém gid, va chd ¢ tam bo, dic trung bai
ché do nha tro, 1am cho ho kho c6 thé tai tao sirc lao dong. Trong khi cong doan cod
thé thyc hién chirc ning nao d6 ¢ bén trong nha may, c6 rat it nhan t6 c6 thé dap tng
cac nhu cau ctia cong nhan hay cung cdp nhitng hd trg hiéu qua cho cong nhén trong
doi song hang ngay & bén ngoai nha may. Nhan thdy khoang tréng nay, cac hiép dinh
thwong mai thé hé méi yéu cau phai co su tao didu kién tham gia cho cac to chirc xa
hoi trong viéc gidm sat thuc hién cac hiép dinh thong qua hd trg cong nhan cai thién
cac diéu kién cua ho. Trong cac nd luc d6, du an “Nang cao vai trd clia cac td chue xa

AL

héi va cong nhan” (ECOW), do Lién minh Chau Au déng tai trg, co6 muc ti€u nang
cao nang lyc quan tri ndi bd cho cac td chire xa hoi (CSO), tinh giai trinh va vi thé
phap 1y qua ciing c6 nang lyc thiét 1ap mang ludi, nghién ctru va van dong chinh sach
dwa trén bang ching. Mot mang ludi cac CSO c¢6 lién quan dén lao dong t6t hon va
quan tri ndi bd cua cac CSO tdt hon duoc ky vong sé ting cudng vai tro ciia cac CSO
trong hd trg cong nhan, dic biét 1a thong qua cac hoat dong chung va lap day khoang

trong ma cong doan khong thé lam dugc bén ngoai nha may.



1. Muc tiéu ctiia cuon sach va cac doi twgng sir dung

Cudn sach nay cung cap cac hudng dan vé phuong phap luan va phuong phap
co ban dé theo ddi va ndm bat diéu kién sdng va lam viéc ciia cong nhan cong nghiép
qua nghién ctru xa hoi. Theo Clough va Nutbrown, “& mirc do don gian nhit, su khac
biét [giita phuong phap va phuong phép luan] c¢6 thé dugc nhin nhan theo nghia
phirong phdp 13 nhitng thanh phan cta nghién ctru, trong khi phirong phdp ludn cung
cap nhimg Iy do sir dung mot cong thirc nghién ciru riéng biét” (Clough va Nutbrown,
2007, p.23)". Do vay, cac phuong phép (thanh phan) 14 cic cong cu da dang ciia mot
nghién ciru va phuong phap luan sir dung dé tra 16i cho cau hoi: tai sao phai sir dung
tap hop cac cong cu 4y; bat dau tir gia thuyét no; giai quyét cdu hoi nao; véi muyc tiéu
gi. Nhin chung, phuong phép ludn mang ¥ nghia co ban, quyét dinh ctia mot nghién

cuu.

Phuong phap luan/phuong phap trong cudn sach nay tap trung vio cic cong
nhan 1am viéc cho cac doanh nghiép trong cac khu céng nghiép co6 méi lién hé véi
nudc ngoai (chu yéu la cac doanh nghiép FDI), v6i sy quan tdm ddc biét téi nhiing

cong nhan di cu trong nudc.

Dua trén mot sb phat hién chinh cta cac hoat dong thuc dia thuc hién ¢ cac
tinh mién Bic Viét Nam trong dgy an EWTU va SWORR (do Lién minh Chau Au
déng tai tr(_y)z, cudn sach nay dé xuit mot cach tiép can hai mat d6i vai nghién ciru xa
hoi:

e Mot mit, nd xem xét cac nhu cau vé mot thiét ké nghién ctru xa hoi toan dién,
hudng t6i xdy dung mot nghién ctru trén quy md rong, c6 tinh 1y thuyét va
sang tao vé cong nhan cong nghiép (dic biét 1a céng nhan di cu ndi ving) &
Viét Nam. Tir quan diém nay, nhitng ngudi sir dung ma cudn sach nay hudng
toi la cac nha nghién ctiru khoa hoc xa hoi va cac nha hoat dong xa hoi, dac
biét 14 nhitng nguoi lam viée tai cac CSOs va céc co quan nghién curu va giang
day. Loai hinh nghién ctru nay ciing phu hop cho viéc dua ra cac phan tich

phuc vu hoach dinh chinh sach, déng gop vao cac cudc thao luan va van déng

' Xem thém: Peter Clough and Cathy Nutbrown (2007), 4 Student’s Guilde to Methodology,
Sage Publications, London, tr. 23

2 Empowerment of Workers and Trade Union in Vietnam (EWTU), 2009 — 2011
Strengthening Workers’ rights and Representation (SWORR), 2012-2015.



chinh sach vé chinh sach cng nghiép, quan hé lao dong va giam nghéo ¢ Viét
Nam.

¢ Mat khac, phuong phap luan dugc dé xuét trong cudn sach nay xem xét cac
nhu ciu nghién ciru nhanh va c6 tinh thuc té nhu: 1. Nam bat cac mdi quan
tAm chinh ctia cong nhan tai noi 1am viéc (khi chung xuét hién); 2. Trong qua
trinh nghién ciru, dap mg nhu cu cta céng nhan vé tim hiéu quyén cua ho (vi
du lién quan dén khbi lugng cong vige, quy tac tai noi 1am viéc, khau trir
lwong, co ché sa thai). Tir quan diém nay, nghién ctru xa hoi vé cac didu kién
ctia cong nhan ciing duoc xem nhu mot céng cu thé cung cap thong tin cho
cong nhan, khi nhitng ngudi sir dung tiém niang cta cudn sach nay 1a cac nha
hoat dong xa hdi cia cac CSO. Hon nira, hinh thirc nghién ctru nay cé thé
dugc cac nha hoat dong xa hdi str dung nham tao su can thi€p va van dong
chinh sach tot hon hodc can bd cong doan lam viéc & cac trung tim tu van

phap luat sir dung dé tu van tét hon cho cong nhan.

bé su dung cudn sach nay hiéu qua, nguoi dung can c6 kién thic co ban vé
nghién ctru xa hoi va khd nang giao ti€p va tiép can cong nhan cong nghiép, bao gom
cac cong nhan cong nghi¢p di cu trong nudc. Nguoi dung cling can phai c¢6 hiéu biét

vé Luat Lao dong va cac van ban phap luét c6 lién quan dén lao dong khac.

Bén canh do, nguoi dung can cé kién thire co ban vé kinh té hoc, thuong mai
quoc te, quan h¢ lao dong, chudi cung ng toan cau, trdch nhiém xa hdi cia doanh

nghiép, ciing nhu cac xu hudng chuyén do6i hinh thirc lao dong ¢ Viét Nam va thé gioi.
2. Thiét ké nghién ctru

Trong nhiing thap ky vira qua, sy dong thuan phat trién & Viét Nam duoc thé
hién qua quan diém tng ho FDI, gin két giita ting trudng dwa vao cong nghiép hudng
theo xuét khau cua khu vuc dau tu nudce ngoai voi sy chinh thue héa lao dong, gén két
x3 hoi va d6 thi hoa, bao gdbm cac dong di cu trong nudc tir cac ving ndng thon nghéo
ra cic ving cong nghiép dé tim kiém viéc lam va diéu kién séng tot hon. Tuy nhién,
cac cudc thao luan vé Viét Nam cho théy Viét Nam cé thé roi vao béy san xuét chat
lwong thap/luong thip (va quyén loi trong cong viée thip), do vy tao ra nhiéu khong

gian cho vi¢c thao luan sadu hon vé duong hudng cong nghi¢p hda cia Viét Nam.



Thiét ké nghién ctru duoc d& xuat trong cudn sach nay hudng dén hd tro cac cude thao
luén nhu vay théng qua viéc thiic day sy phan tich xu hudng phat trién dang dién ra ¢
Viét Nam vé lao dong, tap trung vao diéu kién séng va lam viéc cua cong nhan cong
nghiép va vao cac ché d6 lao dong cu thé dugc tu ban quéc té sur dung, bao gém ca

cac ham y chinh séch chinh.
2.1. Cac linh vic nghién curu chinh.

Dura vao khung kho néu trén, cac doanh nghiép c6 mdi lién hé véi nudc ngoai
dugc lya chon lam linh vyc nghién ctru chinh va sy quan tdm déc biét dugc hudng
dén cac cong nhan di cu trong nudc, nhat 1a cac cong nhan nit, vi cac tai li€u cho rﬁng
nguoi di cu dai dién cho mdt tdp hop cong nhan lam viéc trong céc linh vuc cong
nghiép (chiém t6i 70% & mot sd linh vue, nhu dién tir va may meic)3 va la nhitng ddi
twong d& bi tén thuong nhat trong lyc luong lao dong dang phat trién nhanh ¢ Viét

Nam.

2.2. Van de hoa cac pham tru lon dang pho bien hién nay va xac dinh cac cau hoi

nghién cir phu hop.

bé dong gop cho cude thdo ludn néu trén, nghién ctru nay s€ thao luan co tinh
phén tich vé mdt s6 pham tru co ban dang pho bién va xac dinh céc cau hoi nghién

ctru cu thé c6 cac ham y chinh sach quan trong.
Vi du:

* Diéu kién sdng va lam viéc ciia cong nhén (di cu trong nudc) 1a gi?

* Y nghia dang sau quan diém vé ‘viéc 1am chinh thirc’ (c6 nghia 1a cong viée ¢6
bao hiém x4 hoi, theo tiéu chuin cua Viét Nam), xét theo sy 6n dinh cong viéc, su
tang cudng quyén cua cong nhan va sy dai dién ctia cong nhan?

* Vigc tao ra ‘viéc lam chinh thic’ trong cac khu cong nghi€p mai c6 dua nhiing
ngudi di cu tir ving néng thén/nghéo thoat khoi nghéo vinh vién hay khong?

e Viéc tao ra ‘viéc lam chinh chinh’ trong cac khu cong nghiép méi cé hd trg mot
qua trinh d6 thi hoa rdng hon cho ngudi dan ndng thon (ngheéo) hay khong?

e (6 phai cac ca nhan cong nhan (di cu) ¢6 thé im kiém dugc viéc 1am tot hon va
nho do cai thién dugc diéu kién cua ho? hodc cac diéu kién hi¢én nay cua cong

nhan c6 tinh tam thoi hay lau dai?

3 Xem D6 T4 Khénh va Pietro Masina (2017), “Cong nghiép hoa va lao dong & Viét Nam”,
Nha xuit ban Khoa hoc Xa h¢i, Ha Noi.



3. Xay dung mgt khung nghién ciru phu hgp

Nghién clru tap trung vao ca cac yéu té san xudt va tai san xuat — bao gom vai
tro cua cac yéu td khong gian trong nudc va sy sap xép mang tinh thé ché— da gop
phan quyét dinh cac dic diém cua lyc luong lao dong trong cac khu cong nghiép moi.
Nghién ctru chu y dic biét dén cach thirc cac yéu to nay két ndi v6i nhau. Ngoai ra,
cac muc ti€u nghién cuu “tam trung” c6 thé duoc xac dinh, tap trung vao ca cac van
dé ‘san xuat’ hodc ‘tai san xuat’. Theo hudng nay, mot danh sach cic chu dé phu
dugc dé xudt nham xem xét timg chu dé nghién ctru chinh dugc khuyén nghi (san

xuat/tai san xuat).
San xuat, cac chi dé phu chi yéu:

- Cudc song trong nha may: thong tin chung va cdc moi quan tdm chinh cua cong

nhan.

- Cong nhan biét cong viéc hién tai va cac cach thirc tuyén dung ctia nguoi s dung

lao dong bang cach nao.

- Hé théng hop ddng lao dong.
- Quan 1y khéi lwong cong viée.
- Co cu luong.

- Hé thdng cac quy tic va ky ludt trong nha may va chiing két néi véi co cau lwong

nhu thé nao.
- Cac nhan t6 chinh quyét dinh viéc cong nhan ‘thoat’ khoi cong viéc cong nghiép.
- Nhan thirc cia cong nhan vé quyén cua ho.

- Vai tro cua cong doan trong vi¢c tang cudng quyén cua cong nhan & cap doanh

nghi¢p.

- Mo6i quan h¢ gitra cong nhan va cong doan va cac to chirc xa hdi (theo quan dieém

cta cong nhan).

- Nhan thirc cua cong nhan vé tuong lai cua ho.

Nghién ciru dac biét chu y xac dinh cdc cach thire tai noi lam viéc cho phép nguwoi sur

dung lao dong ha thap thoi han ciia hop déng lao dong, tang khéi lwong céng viéc,




kiem sodt hanh vi cua cong nhdn, gitt mue lwong thap, sa thdi cong nhdn dé dang, va

bo qua cac quyén cua cong nhan.

TAi san xuét - cac chii dé phu chii yéu (dic biét phu hop dobi véi cong nhén di

cw):

- Boi song cua cong nhan ¢ nha tro, cac diéu kién chung va cac moi quan tam chinh

cta cong nhan.
- Nhan than cua cong nhan va ho bi€t vé noi sinh song hién nay bang cach nao.
- Céc chi phi cugc song chinh ¢ khu cong nghiép.

- Kha nang tiép can cac dich vu xa hoi cua cong nhan dua vao sy hoat dong cua hé

thong ho khau.

- Céc van d¢ chinh lién quan dén vi¢c dinh cu cua cong nhan tai khu cong nghiép (ca

gi6i han vé khong gian, thé ché va chi phi).

- Nhitng khac biét gitra cong nhan ddc than va cong nhan da lap gia dinh (ddc bict la

cong nhan cé con).
- Mo6i quan h¢ ctua cong nhan vdi qué quan cua ho.
- Mo6i quan h¢ ctuia cong nhan véi ‘thanh thi’.

- Nhan thirc cua cong nhan vé tuong lai cua ho.

Nehién ciru déic biét quan tam xdc dinh lidu cdc véu t6 vé khong gian (ché d6 nha tro)

va cdc yéu té vé thé ché (hé khdu) cé gbp phan lam tang tinh dé bi tén thuong va tinh

trang bap bénh ciia céng nhén hay khoéng.

4. Trién khai nghién ciru

Nhiam nidm bét cic co sé ciia sy gian két ciia cong nhan — dic biét 1a cong nhan
(ni) di cu — vao san xudt cong nghiép, nghién ctru sir dung cach tiép can nghién ciru
truong hop, thay vi tip trung vao viée dua ra cac sb liéu thong ké. N6 cho phép phan
tich cac dong luc nam sdu bén trong moi truong xa hoi va cong nghiép dang thay doi

nhanh nhu & Viét Nam, von van chua dugc hiéu biét rd toan bd. Cach tiép can nghién



ctru truong hop co thé st dung phdi hop giita cac cong cu nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng, cung véi viée thu thap cac thong tin co ban phu hgp. Trinh tu

nghién ctru thich hop nhét s& duge thue hién theo cac bude sau:
4.1. Lwa chon dia diém nghién ctru va thong tin co ban

¢ Cac doanh nghiép niam trong cac khu céng nghiép duoc lya chon dé nghién
ctru dya trén sy phu hop véi cac muc ti€u nghién ctru. Nghién ctru nén chu y
dac biét dén céc linh vuc kinh té ¢6 tinh toan ciu hoa cao (vi du nhu may va
dién tir). Cac nghién cir tap trung vao nhidu hon mét linh vuc cong nghiép c6
thé dwoc sir dung vi chung cho phép so sanh giita cac linh vuc. Céc tiéu chi
lwa chon khac c6 thé gdm sy phu hop cia cac khu cong nghiép/doanh nghiép
dic trung mang tinh qubc gia, quy mo doanh nghiép, muc d6 dinh cong cao

hodc céc dac diém chung khién ching tré thanh dai dién (‘cac diém néng’).

¢ Thong tin co ban thu thap thong tin vé linh vuc dugc nghién ciru, bao gom cac

xu huong kinh t€ va tuyén dung chinh ¢ cap vung va cap quoc gia.

¢ Thong tin co ban thu thap thong tin vé cac linh vuc céng nghiép va doanh
nghiép cu thé dugc nghién ctru, bao gdm khéi lugng hang héa san xuit, chudi
gia tri, cac thi trudng xuét khau chinh, dang hop déng lao dong phé bién, sd

lugng cong nhan di cu va cong nhan dia phuong, vv.

* Trong trudng hop thiéu (hodc khong tin cdy) sb lieu phu hop & cdp quic
gia/vung, vi¢c thu thap thong tin co ban nén dua vao thong tin dugc nhiing
ngudi cung cap thong tin chinh cung cép nhu cac can bo cong doan hodc quan

Iy & cap doanh nghiép hodc khu cong nghiép.
4.2. Nghién ctru thue dia
4.2.1. Panh gia nhanh dia diém nghién ciru

Muc dich ciia Panh gia Nhanh Dia diém nghién ciru (RSA) nhiam nim bt
diéu kién séng cua cong nhan va thu thap thém thong tin co ban, dac biét 1a cac thong
tin lién quan dén bdi canh kinh té - xa hoi ciia dia phuong, mbi quan hé giita nguoi di
cu va ngudi dan dja phuong, va quan Iy hanh chinh dan cu (quan hé véi chinh quyén
dia phuong)...vv. RSA nén hudng dén xac dinh xem coéng nhan & tro trong cac khu
vuce trude kia la lang nong thon hay thué trg trong ky tic x4 cua doanh nghiép. Trong

truong hop cong nhan & trong ky tic xa ciia doanh nghiép, ca hai méi truong sdng can



dugc xem xét trong qua trinh nghién ctru. Thong tin co ban s€ dugc thu thdp qua: 1.
kiém tra cac sb liéu thir cip san c6 vé dia diém nghién ctru; 2. quan sat truc tiép doi
séng & dia phuong (bao gdém trao ddi quan diém va thong tin voi ngudi dan dia
phuong); Qua viéc xac dinh nhitng nguoi cung cip thong tin chinh & dia phuong (vi
du nhu chinh quyén dia phuong, chi nha tro va ngudi quan 1y ky tic x4 cua doanh
nghiép) va té chirc cac cudc phong van va cac cudc thao ludn véi ho. Nhin chung,
RSA cho phép lam quen véi méi truong nghién ciru va thiét 1ap mdi quan hé tot véi

nguoi dan dia phuong.

Di bd quan sat 1a mdt cong cu phu hop dugce sir dung trong hoat dong nghién
ctru nay. Pi bd quan sat cd nghia la cac nghién cuu vién s€ di by quanh khu vuc sé&
tién hanh nghién ciu, co6 thé 1a mot thén, mot lang hay mot khu ky tuc xa. Bﬁng viée
di bo quan sat, cac nghién ctru vién c6 thé quan sat co sé ha ting (dudng, trudng,
trung tdm van hoa, tram y té, chg), khu tro cua cong nhan, va cac hoat dong cua ngudi
dan dia phuong. Trén duong di bd quan sét, cac nghién ciru vién c6 thé thuc hién cac
cudc phong van ngin v6i ngudi dan dia phuong vé cong nhan. Qua cic cudc phong
van nay, nhitg ngudi cung cp thong tin chinh s& dugc xac dinh va dugc xac dinh dia
chi nham thuc hién cac cudc phong van chi tiét sau nay (ca phong van st dung bang
hoi va phong van sau). Trong trudng hop cong nhan sdng & ky tic x4 cta doanh
nghiép, nghién ctru vién can lién lac véi ngudi quan ly nham nho ho gitip d& huy

dong cong nhan cho cac cude phong van, dic biét 1a khao sat st dung bang hoi.
4.2.2. Nghién ctru dinh lugng

Véi cach tiép can nghién ctru truong hop, muc tiéu chinh cua viée thyuc hién
khao sat sir dung bang hoi 1a nham lam quen v6i mot lugng cong nhan dau tién dé tién
hanh nghién ctru, thu thap théng tin co ban vé ho va xac dinh nhitng ngudi himg tha
tham gia cac cudc phong van siu va céac cudc thiao luan nhom tap trung. Mot cude
khao sat sir dung bang hoi co ban s& cho phép, vi du xac dinh tudi cia cong nhan va
qué quan, mirc lvong trung binh ciia ho va dang hop dong ho da ky két, noi ho dang
sdng (nha tro hay ky tic x4 cua doanh nghiép) va ho dang doc than hay da lap gia
dinh (xin xem bang hoi dé biét thém chi tiét). Dya theo cac cac dic diém cu thé cua
ho, nhitng cong nhan nay c6 thé duoc gin két vao viéc to chirc cac cudc thao ludn
nhém va cic cudc phong van sau. Vi dy, nhitng cong nhan nay c6 thé tham gia riéng
ré vao nhom cong nhan doc than va cong nhap da lap gia dinh va cé con, nhitng cong

nhan ky két hop dong c6 ky han va hop dong khong xac dinh ky han, cong nhan sdng



trong khu tro tw nhan va cong nhan sdng trong khu ky tic xa cta doanh nghiép. Néu
cong nhan tham gia vao khao sat st dung bang hoi khong mudn tham gia vao céac
nhém thao ludn tap trung va cac cudc phong van sdu, - hay néu khao sat str dung bang
héi chua tiép can dugc cong nhan c6 cac dac diém cu thé phu hop véi mong mubn
ctia nghién ctru — nghién ctru vién c6 thé nho ho gidi thiéu dén cac cong nhan khac
(nguyén 1y hon tuyét 1an).

Luru ¥ vé viée chuén bi va thwe hién nghién ciru dinh luong:

Céc bang hoi can duge phong van thir trude khi phat cho cong nhén tra 10
chinh thirc. Bé 1am dwoc diéu nay, cac nghién ciru vién va trg 1y nghién ctru t6 chirc
mat cudc hop tai van phong, trong dé ho dong vai cong nhan va tra 161 bang hdi. Bang
hoi diéu chinh lai sau cudc hop nay s& duoc sir dung dé phong vin mot sé cong nhan
trén thuc dja va s& dugc diéu chinh lai mot 1an nita dé di dén ban cudi cung. Mot diéu

quan trong can dugc ddm bdo rang cong nhan c6 the hi€u va tra 101 tat ca cac cau hoi.

Tap hop cong nhan 14 thach thire 16n nhit d6i nghién ciru vién theo hai khia
canh: 1) ¢ cac khu tro tu nhan, cic cong nhan lam viéc cho cac nganh muc ti€u (vi du
may va dién tir) khong sdng cung nhau; ii) & khu ky tuc x4 cua doanh nghiép, cac
cong nhan 1am viéc trong cing nganh séng ciing nhau, tuy nhién cic nghién ctru vién

(nguoi ngoai) khong dugce phép thue hién khao sat bén trong ky tuc xa.

Vi cac thach thie néu trén, nghién ctru vién c6 thé st dung cach thuc sau dé

vuot qua:

- Cong nhan ¢ ky tuc x4 ctia doanh nghiép sé dugc huy dong voi sy gitp do ciia nguoi
quan 1y ky tac x4 bang cach cho phép mot dai dién ctia nhém nghién ciru vao trong ky
tdc xa va moi cong nhan dén mot dia diém coéng cong bén trong ky tic x4, nhu trung
tam gidi tri hay quan ca phe.

- Cong nhan séng trong khu tro tu nhan ¢ thé dugc huy dong bang nhiéu cach, nhu
quay lai khu tro da dugc danh dau trong qua trinh di b quan sat, nhd cha nha tro gidi
thiéu cong nhan, nhd can b dia phuong dan t6i timg khu tro dé tim cong nhan hodc

st dung nguyén ly hon tuyét lan de tiép can cac cong nhan muc tiéu.

Khi nghién ciru vién gip dugc cong nhan, c6 hai lya chon dé tién hanh phong



1) V6i cong nhan séng trong ky tic x4 cia doanh nghiép, nhu da dé cap & trén, ho
dugc huy dong thanh nhém ¢ céc dia diém cong cong. Do vay, ho nén dugc chia
thanh cac nhém nho (thich hgp nhét 1a tir 3 — 4 cong nhan) dé nghién ctru vién c6 thé
phu trach mot nhém va kiém soat qué trinh. Bang hoi dugc phan phat cho céng nhan
tra 101 va sau do6 nghién ctru vién s€ di tg cau hoi véi cong nhan.
ii) Vi cong nhan sdng trong nha tro tu nhan, bén canh cach thirc néu trén, nghién ciru
vién c6 thé phong van cong nhén riéng r& trong phong tro. Nghién ctru vién c6 thé hoi
cong nhan va ty dién vao bang hoi.

Trudc khi tién hanh phong van, nghién ctru vién phai ty gi6i thiéu vé minh va
muc dich cua cudc khao sat dé dé cong nhan co thé 1am quen voi minh. Diéu tbi quan

trong 13 phai dam bao qué trinh phong vin khong bi bt ¢t nhén t6 bén ngoai ndo anh

huong (chu nha tro, quan 1y, chinh quyén dia phuong..vv. khong duoc phép tham gia

vao céac cudc phong van vdi cong nhan). Bén canh do, cong nhan dugc phép va dugce

khuyén khich dit cau hoi cho nghién ctru vién vé cac van dé ho quan tdm nhu quy
dinh cua phap luat vé lao dong. Bang cach nay, dic biét khi khao sat do can bd cong
doan thyc hién, cudc nghién ctru ciing 1a mdt co hdi dé nghién cr vién c6 thé tu van
vé phap luat cho cong nhan. Cudi cing nhung khong kém phan quan trong, nghién
ctru vién nén hoi cong nhan dia chi lién lac, nhu s6 dién thoai hodc dia chi nha tro, dé

ho ¢6 thé lién lac lai voi cong nhan trong nghién ctru dinh tinh sau nay.
4.2.3. Nghién ctru dinh tinh

Nghién ciru dinh tinh 12 budc nghién clru quan trong cta nghién ciru duoc dé
xuét trong cudn sach nay. N6 cho phép ndm bt cac dong luc cu thé cit nghia cho sy
gia nhap ciia cong nhin vao san xuit cong nghiép va (néu can) xem xét cach thirc cac
yéu td san xuét va tai san xuit két ndi voi nhau. Dic biét, n6 cho phép thu thap truc
tiép cac quan diém va hiéu biét ciia cong nhan vé cac van dé nghién ctru. N6 ciing tao
didu kién cho cac nghién ctru vién di sdu va xa hon cac cu tra 10i cia céng nhan
trong khao sat bang hoi. Véi muc tiéu nhu vay, cic nghién ctru vién can chu y rang it
nhit mot phan cong nhan tham gia nghién ctru dinh tinh phai dugc lién hé qua cudc

khéo sat st dung bang hoi.
Nghién ctru dinh tinh vé cong nhan nén str dung cac cong cu sau:

Thao ludn nhém tip trung:
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Théao luan nhom tép trung 1a mot cong cu dé thu thap thong tin tir cong nhan
qua thao luan nhom.” Cong nhan tham gia vao thao ludn nhom tap trung cé thé la
nhirng nguoi lam viée trong cung nganh (may hodc dién tir) hodc cac nganh khac
nhau (ca hai). Nhimg ngudi tham gia trong cudc thao ludn nay c6 thé dugc tap hop
theo cac cach sau:

- Céac cong nhan da tham gia vao khdo sat sir dung bang hdi trudc do;
- Céc cong nhan duge ngudi cung cap thong tin chinh gidi thidu;
- Cong nhan trong cung nha trg (nhiing nguoi lam viée trong cac nganh muc tiéu).

Théo luan nhom tap trung cha yéu duge t chirc ¢ khu tro (d6i v6i nhimng cong
nhan séng ¢ khu tro tw nhan) va ¢ dia diém cong cong nhu quéan ca phé, trung tam giai
tri (d6i v6i nhitng cong nhan sdng & khu ky tic x4 cta doanh nghiép). M&i nhom nén
c6 tir 6 dén 12 cong nhan.

Théao luan nhom tap trung dwoc xoay quanh hai chii dé chinh: san xuat va tai

san xuat, nhu da dé cap ¢ phan 3 néu trén.

Phéng van sau:
Phong van sau hudng dén thu nhan nhiing hiéu biét sau hon vé cac di€u ki¢n
song va lam vi¢c cua mQt cong nhan va quan diém cua ngudi d6 vé cac chu dé nghién

ctru, véi su cht y déc bi¢t dén cac hoan canh cu thé cua ngudi cong nhan do.
Céc cong nhan dugc chon lya dé tién hanh phdng van sau theo cac cach sau:

- Cac cong nhan da tham gia vao thdo luan nhom tap trung s€ duogc lya chon dé phong
van sau. Ho nén c6 mot hoan canh dac bi¢t; co6 hi€u biét tot vé cong viéc, doanh

nghiép va nha tro cua ho; hodc co ‘it tiéng no6i trong cudc thdo luan nhom tép trung.

- Cac cong nhan da tham gia khao sat sir dung bang hoi va da d¢é lai dia chi lién h¢ s&

dugc moi hen phong van.
- Cac cong nhan dugc cac cong nhan khac gidi thigu.

Céc chu dé va cau hoi phong van nam trong hai chu dé chinh: sdn xuat va tai san xuat,

nhu da dé cap ¢ trén.

Lich st cudc song:

* Xem thém: Britha Mikkelsen (1995), Methods for Development Work and Research: A
Guide for Practitioners, Sage Publications, New Delhi, tr.80
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Cong cu Lich st cudc séng duoc st dung nham tim hiéu cudc séng cua cong
nhan theo dong thoi gian. Cac nghién ctru vién s€ di sdu hon vao hoan canh gia dinh
ho, mbi quan hé xa hoi va gia dinh ctua ho va nhiing bién ¢ trong cudc doi ho, cho
dén thoi diém hién tai.” Cac nghién ctru vién cling quan tim t6i cic cu s¢ va nhiing
cing thang ma ngudi cong nhan da trai qua ciing nhu nhiing 1an ho thay d6i cong viéc

néu co.

Céch thuc lya chon cong nhan dé phong van su dung cong cu Lich st cudc

song twong ty nhu phong van sau.

Phong vAn ngudi cung cip thong tin chinh:

Ngudi cung cap thong tin chinh duge xac dinh 1a nhimg ngudi co kién thuc tot
vé cong dong (thén x6m hodc xi), ngudi dan dia phuong va cong nhan. Ho dugc hy
vong s& cung cip cho cic nghién ctru vién nhimg hiéu biét vé& chinh sach cua dia
phuong c6 anh huéng dén cong nhan, cac chinh sach cua doanh nghiép ddi véi cong
nhan, 16i séng va hoan canh cua cong nhan, va cac mdi quan hé xi hoi ciia cong nhan
(bao gdbm mdi quan hé giita cong nhan va nguoi dan dia phuong ciing nhu véi chinh
quyén dia phuong)®. Hon nita, cudc phong van ciing 1a mot co hoi dé cac nghién ciru
vién kiém tra chéo cac thong tin ho di thu nhan dugc qua cac cudc phong van véi
cong nhan. Phong van ngudi cung cép thong tin chinh c6 thé duoc thyc hién trude,

trong hodc sau thao luan nhém tap trung va phong van sau.

Nhimng ngudi cung cap thong tin chinh co thé 1a cic can bd dia phuong
(trudng thon, bi thu chi bd thon, canh sat khu vuc), can by cong doan doanh nghiép,

quan ly doanh nghiép, cht nha tro.

Luwu y veé viéc chuan bi va thwe hién nghién ciu dinh tinh:

Déi voi viée t6 chie cac cude hop nhom va phong van sau, mot trong nhiing
thach thirc 14 phai tim dugc dia diém phu hop dé huy dong cong nhén va tranh cac yéu

to bén ngoai anh hudng dén céc cudc phong van.

Céc tiéu chi chung vé cac hoat dong chuan bi:

> Xem thém: Irene Norlund and Mike Parnwell (2003), “Methodology Guidelines”, project:
“Sustainable Livelihoods in Southeast Asia” (2001-2003), tr.44.

% Xem thém: Britha Mikkelsen (1995), Methods for Development Work and Research: A
Guide for Practitioners, Sage Publications, New Delhi, tr.80
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Dua trén sb lugng cong nhan can thiét, dia diém cho cudc hop c6 thé 1a nha tro
(voi nhém nho tir 5 dén 10 nguoi), nha van hoéa thén/phudng hay quan ca phé
hodc quan bia noi cong nhan thudng hay téi (d6i v6i nhom 16n hon hodc vai
nhom nho t6 chirc ddng thoi. Thao luan/phong van vé doi séng & khu nha tro
tu nhan khong nén thyc hién véi sy tham gia ctia chui nha tro.

Trudce khi t6 chire thao ludn nhom tap trung, can thiét phai quan sat diéu kién
séng cta ho va dia diém séng cta ho va dit lich hen trude, nham tranh dén va
lam viéc ma khong bao trudc.

Céc nghién ctru vién nén chon thoi gian tién hanh thao luan thich hop, thoi
gian thich hop nhét 1a sau bita an t6i dbi v6i cong nhan khong phai di 1am ca
dém.

pé mang lai sy hi€u qua cho nghién ctru thuc dia, can phai c6 mot phan tich

ngay trén hién truong cho mdi dia diém nghién ctru. Day 1a co hdi cho nhém nghién

cuu téng hop lai cac phat hi¢n thu dugc trén thuc dia va dat duogc su déng thudn gitra

cac nghién curu vién.

Cac phat hién can dugc kiém tra dé dam bao rang thong tin thu dugc 1a dang

tin cay. Su kiém tra c6 thé duoc thuc hién qua nhom tdp trung hodac phong van véi

chinh quyén dja phuong, céng doan co s hay ngudi st dung lao dong.

Nghién ctru dinh tinh st dung phwong phdap tham gia, nhiing ngudi tra 161

phong van/tham gia vao thao luan phai dwgc nhin nhan 1a nhitng nguoi hiéu biét rd

nhat vé hoan canh cta ho. Cac nghién ctru vién chi 1a ‘ngudi ngoai’, khong biét rd va

nhan duoc su gidi thich tir nhitmg nguoi bén trong qua ddi thoai/thao luan.

Yéu cau chuyén mon Nhiém vu

Nghién ciru BDPuogc trang bi phuong phap luan v Dian dit cong nhan trong

vién

tham gia, c6 k¥ ning giao tiép/td cac cugc thdo luan nhom
chire, co kién thirc va hiéu biét e S T

v€ cong nhan cong nghi¢p. it

v Pam bao sy ton trong

phuong phap luan va cac
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muc tiéu nghién ctru.

Trg Iy Co6 kién thic vé phuong phap Lién hé dé thu xép dia diém cho
nghién ciru  luan tham gia, c6 k¥ ning vé nghién ciru, cu thé 1a thao luan
giao tiép/td chirc/ va t6 chirc nhém tip trung/phong van siu;

hanh chinh. cung cap cac cong cu hd trg nhu

ghi hinh anh, ghi chép, thu am,

hodc phién dich (néu can).

4.3. Cach tiép can nghién ciru dwoc lwoc gian doi véi cac van dé cip bach va thue

dung hon

Nhu d3 dé cap ¢ trén, cach tiép can nghién ctru duogc dé xuét trong cudn sach
nay dic biét hitu ich trong viéc tao ra cac nghién ctru sang tao mang tinh phd bién
rong clia cac nha nghién ctru xa hoi. Tuy nhién, mot ‘phién ban rit gon’ c6 thé dap
g nhiéu muc tiéu thyc dung va nhanh chong hon, nhu: i) ndm bat nhitng mdi quan
tAm chinh cua céng nhan tai noi lam viéc (khi chung xudt hién); ii) trong khi nghién
ctru, dap (mg nhu cau ciia cong nhan qua sy can thiép pht hop (vi du nhu cung cip
kién thie vé quyén cia ho, tdp huan k¥ ning...vv.); iii) cung cép cac kién thirc phu
hop dé tham gia va céac cudc thdo luan chinh sach va cac hoat dong van dong chinh
sach. Trong truong hop nay, nhitng nguoi st dung 1a cdc nha hoat dong xa hoi tur cac
t6 chirc x3 hoi va cac can bd cong doan & cip co so/khu cong nghiép.

V61 nhén thirc nhu vdy, nghién clru nén tdp trung dic biét vao cac diéu kién
lam viéc va quan hé lao dong & cAp doanh nghiép va chii yéu nén st dung cac cudc
khao sat va cac thao luan nhom/phong van sduvdi cong nhan. Nhing hoat dong nay
can duoc hudng dén khong chi nhu cic cong cu nghién ctru ma con nhu cac dién dan
dé trao ddi thong tin hai chiéu véi cong nhan vé cac quyén co ban tai noi lam viéc ciia
ho.

4.4. Mot s6 lwu y chung vé nghién ciru thye dia (ca dinh tinh va dinh hrgng)
Cach tiép can nghién ciru duogc dé xuét trong cudn sach nay dugce thic day boi

quan diém nghién ctru cd su tham gia. Mgt s6 nguyén tac chi dao ciia n6 gom:

Céc nhoém nghién ctru khong nén gép gd cong nhan véi suy nghi biét trude veé
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cac van d€ ma ho dang d6i mat. Cac van dé va cac uu tién s€ dugc cong nhan ty xac

dinh, vo1 murc cao nhat co thé.

Tat ca cac nhom cong nhan phai cd tiéng noi trong cong trinh nghién ctru, dac
biét 1a cong nhan di cu, cong nhan nit hoac cong nhan c6 hoan canh dac biét. Nghién
ctru cling s€ phai ton trong va ghi nhan nhitng mong mudn cua ho va cac giai phap de

xuat cua ho nham thay d6i/cai thién cudc song cua ho.

Céc nghién clru vién ciing nén nhén thirc vé vai trd ctia ho trong nghién ciru.
Ho nén tranh trd thanh nguoi thay hay chuyén gia c6 vai tro lan at trong cudc thao
luén voi cong nhan. Cac nghién ctru vién nén dé cac cong nhan noi 1én tiéng néi va
cac gidi phap cua hg. Hoc hoi 13n nhau hodc hoc héi hai chiéu, gilta cac nghién curu
vién va cong nhan, la mot chién luoc tét cho mot nghién ctru dinh huéng hoat dong.

Céc nghién ctru vién cling nén quan tam dac bi¢t toi thai d§, hanh vi va tinh
than thién. Hau hét cong nhan con tré tudi, vi vay ho thuong xdu hd hodc ngai gip
ngudi la. Ho ciing kho chia sé cau chuyén vé cudc doi ho v6i ‘ngudi ngoai’ cling nhu
bdc 10 mong mudn cta ho. Do d6, cic nghién ctru vién phai danh thoi gian dé ‘pha

bang’ hodc ‘hdm néng’ cudc thao luan/phong van, dic biét 1a luc ban dau gip gd.

Céc nghién ciru vién ciing nén kiém tra chéo cic két qua thu duge tir cac cudc
thao luan/phong van vdi cong nhan nham dam bao rang ching chinh xac nhét co thé.
Diéu nay rat quan trong d6i v6i dang nghién ciru nay, nghién ctru theo dinh huéng
hanh dong, vi céac két qua thu duogc cod thé dan t6i cac khuyén nghi nham cai thién cac
diéu kién cua cong nhan. Kiém tra chéo s& dugc thuc hién qua vi¢c dat cac cau hoi
twrong tu cho mot sd ngudi duge phong van. Théng tin thu duge ciing c6 thé duge

kiém tra d¢ chinh xac qua thdo luan véi nguoi st dung lao dong va can bd cong doan.

Coi trong kién thirc ctia cong nhéan, thim nhuin toan bd nghién ciru bang
phuong phap luan cung nghién ctru. Piéu ndy c6 nghia: dit chiung vao sy tuong tac
gita cac gia thuyét cuia nghién ciru vién véi kién thire vé& qua trinh lao dong cia cong
nhan, vi kinh nghiém cua ho va hiéu biét vé moi thir ciia ho. Khong cé céc ranh gidi
hay thir bac giita cac nghién ctru vién va ‘ddi tuong nghién ciru’: ca hai déu thay doi
qua su tuong tac (Vé mit kién thirc, vé quan diém chinh tri, nhan thirc vé su thay déi,

ve cac hudng di can thyc hién).

Cudi cung nhung khong kém phan quan trong, thong tin thu duoc trong qua

trinh nghién ctr s€ dugc khong chi nghién ctru vién ma con ca cong nhan va can bd
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cong doan s¢ hiru. Nhu di dé cap, nghién ctru 1a mot qua trinh hai chiéu, vi vay céac
nghién ciru vién va cong nhan phai chia sé cac kién thirc ctia ho va hoc hoi 14n nhau.
Su tham gia cua can bg cong doan, nhu nhiing dai dién cua cong nhan, s€ mang lai loi
ich cho coéng nhan vi ho hiéu rd hon cac diéu kién cta cong nhan va sau dé s& cung

cap céac tu van cho cong nhan ciing nhu bao vé quyén ctia cong nhan.
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